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Rapport public 
 : 16 décembre 2024. 

 : 2024-1192-0004 

 : 
Plainte  
Incident critique 

Titulaire de permis : 
le compte de Omni Health Care Limited Partnership 
Foyer de soins de longue durée et ville : Almonte Country Haven, Almonte 

 

 

 
suivantes : du 11 au 13 décembre 2024. 

 
 : 

• le registre no 00131765  IL-0133494-OT/IL-0133533-OT  personne 

une personne résidente; 
• le registre no 00131819  IL-0133504-AH/2692-000023-24  cas 

résidente de la part du personnel. 
 

Les  suivants ont été utilisés pendant cette inspection : 

 
Alimentation, nutrition et hydratation  
Prévention et contrôle des infections  
Prévention des mauvais traitements et de la négligence 
Rapports et plaintes 
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Non-respect des exigences rectifié 
 
Un non-respect 

rectifié -respect 

satisfaisait au sens du paragraphe  

 
Non-respect no 001 rectifié conformément au paragraphe 154 (2) de la LRSLD (2021) 

Non-  6 (1) c) de la LRSLD (2021) 

Programme de soins 

Paragraphe 

à ce que soit adopté, pour chaque résident, un programme de soins écrit qui 

établit ce qui suit : 

fournissent des soins directs au résident. 

 
Le titulaire de permis n a pas veillé à ce que le personnel reçût des informations 

 

 

une affiche pour la procédure de nettoyage de son dispositif médical, comme le 

pr

mandataire ou le mandataire spécial de la personne résidente, on a déterminé que 

 

 
Sources : 

prog

 

entretiens avec la coordonnatrice ou le coordonnateur du recueil de données 
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, et avec la directrice ou le directeur 

des soins infirmiers (DSI). 
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Le 13 décembre 2024, le programme de soins de la personne résidente a été 

ré

dispositif médical de la 

personne résidente. 

 
Date à laquelle la mesure corrective a été mise en uvre : 13 décembre 2024. 
 

AVIS ÉCRIT : Rapports et plaintes 
 
Problème de conformité no 002  Avis écrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de la 
LRSLD (2021) 

Non-  26 (1) a) de la LRSLD (2021) 

Marche à suivre relative aux plaintes : titulaires de permis 

Paragraphe ée prend 
les mesures suivantes : 

a) il veille à ce que soit adoptée par écrit une marche à suivre conforme aux 

règlements relativement à la manière de porter plainte auprès de lui et à la façon 

dont il doit traiter les plaintes; 

 
s respecté la marche à suivre écrite du foyer 

concernant la façon dont il doit traiter les plaintes. 

 
 246/22, le titulaire de 

permis est tenu de veiller à ce que des politiques et des marches à suivre écrites 

elles fussent respectées. 

 

foyer OP-AM-6.1 intitulée enquêter sur les plaintes et y répondre (Investigating 

and Responding to Complaints) pour les réponses écrites aux plaintes relatives 

aux soins fournis à une personne résidente au foyer. La mandataire ou le 
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stion du foyer concernant les soins fournis à la personne résidente 

une réponse 

écrite à ces plaintes qui respectait la politique du foyer pour enquêter sur les 

plaintes et y répondre. 

 
 
Sources : 

plaintes écrites concernant les soins fournis à une personne résidente lors de 
plusieurs dates, et réponses du foyer à ces plaintes;  

administrateur; 
politique OP-AM-6.1 intitulée enquêter sur les plaintes et y répondre (Investigating 
and Responding to Complaints).  

 

AVIS ÉCRIT : Rapports et plaintes : Transmission des plaintes au 

directeur 
 
Problème de conformité no 003  Avis écrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de la 
LRSLD (2021) 

Non-  26 (1) c) de la LRSLD (2021) 

Marche à suivre relative aux plaintes  titulaires de permis 

Paragraphe 
les mesures suivantes : 

c) il transmet immédiatement au directeur, de la manière énoncée dans les 

e autre exigence que 

prévoient les règlements. 

 
transmettre immédiatement au directeur une 

plainte écrite concernant les soins fournis à une personne résidente, plainte 

alléguan préjudice. Plus précisément, le titulaire de permis n a 
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pas veillé à transmettre immédiatement au directeur une plainte écrite présentée au 

personne résidente, relativement aux soins apportés à un dispositif médical de cette 

 

 
Sources : 

plainte écrite adressée au foyer concernant les soins apportés à un dispositif 

ne date déterminée; 

administrateur. 
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AVIS ÉCRIT : Obligation de faire rapport au directeur dans 

certains cas 
 
Problème de conformité no 004  Avis écrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de la 
LRSLD (2021) 

Non-respect de la disposition 28 (1) 2 de la LRSLD (2021) 

Obligation de faire rapport au directeur dans certains cas 

Paragraphe 28 (1). Quiconque a des motifs raisonnables de soupçonner 

rapport au directeur de ses soupçons et communique les renseignements sur 

lesquels ils sont fondés : 

2. Les mauvais traitements infligés à un résident par qui que ce soit ou la 

négligence envers un résident de la part du titulaire de permis ou du personnel, 

ce qui a causé un préjudice ou un risque de préjudice au résident. 

 

incident allégué de mauvais traitements envers une personne 

permis n î

incident allégué de mauvais traitements, signalé par une personne résidente, au 

 

 
Sources : 
rapport des foyers de SLD en dehors des heures de bureau transmis à une date 

déterminée;  

administrateur. 
 

AVIS ÉCRIT : Prévention et contrôle des infections 
 
Problème de conformité no 005  Avis écrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de la 
LRSLD (2021) 
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Non-respect du paragraphe  

Programme de prévention et de contrôle des infections 

Paragraphe 102 (8). Le titulaire de permis veille à ce que tout le personnel participe 

à la mise en 

infirmiers et des soins personnels, et le responsable de la prévention et du contrôle 

des infections. Règl. d  

 

soutien personnel (PSSP) participât au programme de prévention et de contrôle des 

infections du foyer (PCI). Plus précisément, le titulaire 

déchets biologiques fût 

nettoyé dans la salle de rangement des articles souillés, et 

 

 
Sources : 

 
entretien avec la ou le responsable de la PCI. 


