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Rapport public

Date d'émission du rapport : 8 mai 2025.
Numeéro d’inspection : 2025-1214-0002
Type d'inspection :

Plainte

Incident critique

Titulaire de permis : Caressant-Care Nursing and Retirement Homes Limited
Foyer de soins de longue durée et ville : Caressant Care Marmora, Marmora

RESUME D'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : 5, 6 et 8 mai 2025.

L'inspection concernait :
e leregistre n° 00143098 - RIC n° 2718-000007-25 - flambée épidemique
declaree;
e leregistre n° 00145665 - plainte relative a la dotation dans le foyer;
e leregistre n° 00146478 - RIC n° 2718-000012-25 - ayant trait & un cas
allégue de mauvais traitements d'ordre physique envers une personne
résidente de la part d'une personne résidente.

Les protocoles d’inspection suivants ont été utilisés pendant cette inspection :

Prévention et controle des infections
Prévention des mauvais traitements et de la négligence
Normes de dotation, de formation et de soins

RESULTATS DE L'INSPECTION
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AVIS ECRIT : Obligation du titulaire de permis de se conformer au
programme.

Probleme de conformité n° O01 - Avis ecrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de
la LRSLD (2021)
Non-respect du paragraphe 6 (7) de la LRSLD (2021)

Programme de soins
Paragraphe 6 (7). Le titulaire de permis veille a ce que les soins prévus dans le
programme de soins soient fournis au résident, tel que le precise le programme.

Le titulaire de permis n’a pas veillé a ce qu’une personne résidente elt une surveillance
en vigueur, comme prévu dans son programme de soins.

Sources : examen d’un rapport d’incident critique, du dossier médical d’une personne
résidente, et notamment des notes d’évolution et du programme de soins provisoire;
entretiens avec des PSSP et une ou un DSI.



