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Rapport public initial

Date d’émission du rapport : 19 novembre 2024,

Numéro d'inspection : 2024-1184-0005
Type d'inspection :
Plainte

Titulaire de permis : Carveth Nursing Homes Limited

Foyer de soins de longue durée et ville : Carveth Care Centre, Gananoque

RESUME D'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes: du 13 au 15, et les 18 et
19 novembre 2024.

L'inspection concernait :

le registre n° 00127677 - plainte relative a la gestion de la douleur et
aux soins palliatifs;

+ lesregistres n° 00129761 et n° 00131064 - plaintes relatives aux services de
soins et de soutien aux personnes résidentes, a l'alimentation et a la
nutrition.

Les protocoles d'inspection suivants ont été utilisés pendant cette inspection :

Services de soins et de soutien aux personnes résidentes
Alimentation, nutrition et hydratation
Prévention et contrble des infections

Soins palliatifs.
Gestion de la douleur
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RESULTATS DE L'INSPECTION
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AVIS ECRIT : Gestion de la douleur

Probleme de conformité n° 001 - Avis écrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de la
LRSLD (2021)

Non-respect du paragraphe 57 (2) du Régl. de I'Ont. 246/22

Gestion de la douleur

Paragraphe 57 (2). Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue durée veille a
ce que les résidents, lorsque leur douleur n'est pas soulagee au moyen des
interventions initiales, soient évalues au moyen d'un outil d'évaluation approprie sur

le plan clinique congu expressément a cette fin.

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce qu'une personne residente, lorsque sa
douleur n'était pas soulagée au moyen des interventions initiales, fut évaluee au
moyen d'un outil d'évaluation approprie sur le plan clinique congu expressement a

cette fin.

Sources : Examen du dossier d'une personne résidente, entretien avec du
personnel; et examen de la politique du foyer intitulée traitements - politique de
gestion de l'évaluation de la douleur (Treatments- Pain Assessment Management

Policy).



