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e o K — 'Resume de I’mspectlon

Cette mspectlon a ete menée dans Ie cadre d’une plamte concernant les soins et Ies services fourms 3 une
résidente.

Au cours de linspection, 'inspecteur s’est entretenu avec le directeur des soins, le coordonnateur des services
infirmiers de nuit, quatre préposés aux setrvices de soutien personnel et I'infirmiére responsable de I'unité.

Au cours de l'inspection, 'inspecteur a examiné le dossier de santé de la résidente, ainsi que la politique
n° 355.08 du foyer relative au changement de position sécuritaire d’un résident en fauteuil roulant.

Les protocoles d’'inspection suivants ont été utilisés en tout ou en partie pendant cette inspection :

s services de soutien personnel;
e facilitation des selles et soins liés a I'incontinence.

X Un ou plusieurs non-respects ont été constatés au cours de cette inspection. Les mesures suivantes ont
donc été prises :

1 AE
1 PRV
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NON-RESPECTS

Définitions

AE - Avis écrit ~
PRV - Plan de redressement volontaire
RD = -Renvoi de la question au directeur
OC ' - Ordres de conformite

OTA == Ordres, tfravaux et activités

Le present document constitue un avns écrit de non-respect de la disposition 1 de I'article 152 de la Lo/ de 2007 sur les foyers de soins de longue
durée (LESLD). :

Un non-respect des exigences prévues par la LESLD a été constaté. (Une exigence prévue parla LFSLD s'entend d'une exigence telle que définie au
paragraphe 2 (1) de la LFSLD, sous lintitulé « exigence prévue parla. presente loi »,

AE n° 1 : Le titulaire de permis n’a pas respecté les normes et les criteres énoncés dans le guide des
programmes des foyers de soins de longue durée.

Critere M1.18 — Les politiques, les méthodes et I'organisation générale du travail du foyer doivent étre
respectées lors de la prestation des soins et des services. Le personne doit recevoir au besoin de nouvelles
instructions.

Constatations :

1. Une résidente se trouvant en fauteuil roulant avait besoin de deux personnes pour l'aider a passer de
son fauteuil a son lit, et inversement, en utilisant un léve-personne mécanique. Elle avait aussi besoin
d’aide pour se remetire en place aprés le transfert.

2. La politique n°® 355.08 a été révisée pour la derniére fois en novembre 2008. Elle indique qu'’il faut
utiliser un drap de transfert pour repositionner un résident qui ne peut pas participer a 'opération.

3. Le préposé aux services de soutien personnel interrogé le 9 septembre 2010 indique que la politique
n° 355.08 n'a pas été respectée pour repositionner la résidente dans son fauteuil.

4. Par conséquent, le 14 juin, la résidente a été réinstallée dans son fauteuil sans utiliser un drap de
transfert. Peu de temps apreés, elle a glissé de son fauteuil roulant et a été blessée.

PRV- Conformément a la disposition 2 de I'articie 152 de la Loi de 2007 sur les foyers de soins de
longue durée, L.O. 2007, chap. 8, le titulaire de permis est tenu de rédiger un plan de redressement,
qui doit étre mis en application volontairement. Le foyer doit rédiger un plan de redressement visant a
assurer le respect de I'exigence selon laquelle la politique n°® 355.08 concernant le repositionnement des
résidents en fauteuil roulant doit étre respectée ou révisée, le cas échéant.
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