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Inspecteur(s)
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Resume de I’mspectlon

Cette mspectlon a ete menée dans Ie cadre d’'un mc»dent grave (mauvals traltements reels ou potentlels)
Au cours de l'inspection, l'inspecteur s’est entretenu avec le directeur des soins et le résident.

Au cours de l'inspection, l'inspecteur a examiné le dossier de soins de santé du résident, lu les notes
d’enquéte du directeur des soins et observé les soins fournis au résident.

Les protocoles d’inspection suivants ont été utilisés en tout ou en partie pendant cette inspection :
o dignité, liberté de choisir et vie privée;

e services de soutien personnel
e prévention des mauvais traitements, de la négligence et des représailles.

X] Un ou plusieurs non-respects ont été constatés au cours de cette inspection. Les mesures suivantes ont
donc été prises :

1AE

Page 1 de 2 RI-08/23/10




Ministry of Health and Inspection Report under Rapport d’inspection

;\*- Long-Term Care the Long-Term Care prévu par la Loi de
pf" Ontario Homes Act, 2007 2007 sur les foyers de
Ministere de la Santé et soins de longue durée

des Soins de longue durée

NON-RESPECTS
Définitions
AE - — - Avis écrit
PRV - Plan de redressement volontaire
RD = Renvoi de la question au directeur
OC: '~ Ordres de conformité

OTA . Ordres, fravaux et activités

Le présent document.constitue un avis écrit de non- respect dela dlsposmon 1 de larticle 152.de la Loide 2007 surles foyers de.soins de Iongue
durée (LFSLD). : :

Un non-respect des exigences prévues par la LFSLD a 6té constaté. (Une exigence prévue par la LFSLD s entend d’'une exigence telle que deflme au
paragraphe 2 {1) de la LFSLD, sous tintitulé. « exigence prevue parla presente foi ».

AE n° 1 : Le titulaire de permis n’a pas respecté la disposition 1 du paragraphe 3 (1) de la Loi de 2007 sur les
foyers de soins de longue durée, chap. 8 :

Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue durée veille au plein respect et a la promotion des droits
suivants des résidents :

1. Le résident a le droit d’étre traité avec courtoisie et respect et d’'une maniére qui tient pleinement compte
de son individualité et respecte sa dignité.

Constatations :

1. Dans la nuit du 4 octobre 2011, un résident a signalé qu’une infirmiére auxiliaire autorisée 'avait poussé en
arriere dans un fauteuil inclinable et que le repose-jambes du fauteuil avait été brusquement abaissé.

2. Dans la nuit du 4 octobre 2011, un résident a signalé qu’une infirmiére auxiliaire autorisée I'avait traité avec
brutalité.

N° d’identification de I'inspecteur : 126

Signature du titulaire de permis ou de son représentant Signature du représentant de la Division de la
responsabilisation et de la performance du systéme de santé
Copie originale signée par Linda Harkins

Titre : Date : Date du rapport : (si différente de la date d’inspection)
9 mai 2011
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