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Titulaire de permis

CHARTWELL MASTER CARE LP
100 Milverton Drive, Suite 700, MISSISSAUGA (Ontario) L5R 4H1

Foyer de soins de longue durée

CHATEAU GARDENS LANCASTER LONG TERM CARE CENTRE
105 MILITARY ROAD NORTH, C.P. 429, LANCASTER (Ontario) KOC 1NO

Inspecteur(s)

LYNE DUCHESNE (117)

Cette inspection a été menée dans le cadre d’une autre inspection.

Au cours de l'inspection, l'inspecteur s’est entretenu avec 'administrateur, le directeur des soins, le
superviseur du service de dietétique, des infirmiére autorisées et des infirmiéres auxiliaires autorisées,
plusieurs aides-soignants ainsi qu'un employé du service d’entretien ménager et des résidents.

Au cours de l'inspection, 'inspecteur a consulté le dossier médical de deux résidents, a observe les service du
repas du midi du 26 octobre 2011, la collation du matin et de I'aprés-midi pour la méme journée, la liste des
besoins nutritionnels des résidents, le chariot du service d’entretien ménager ainsi que plusieurs chambres de
résidents, chaises roulantes et les leviers mécaniques.

Les protocoles d'inspection suivants ont été utilisés en tout ou en partie pendant cette inspection :
e processus d’admission;

e observation des repas;
e conseil des résidents.

[] Un ou plusieurs non-respects ont été constatés au cours de cette inspection.
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NON-RESPECTS

Déﬁniﬁons ‘

AE - Avus ecnt

PRV. - Plan de redressement voIontanre
RD. — Renvoide la question au d:recteur
OC  — Ordres de conformite

OTA - Ordres, travaux et:activités

Le présent document constitue un avis eont de non—respect de la disposition 1 de larticle 152 de la Loide 2007 sur les foyers de soins de fongue

durée (LFSLD).

Un non-respect des ex:gences prevues parfa LFSLD aéte constate (Une exigence prevue parla LFSLD s’entend d'une: eXIQence telle que définie au

‘paragraphe 2 (1) dela LFSLD, sous Fintitulé « exigence prévue par la presente loi s,

AE n° 1 : Le titulaire de permis n’a pas respecté I'article 85 (Sondage sur la satisfaction) de la Loi de 2007 sur

les foyers de soins de longue durée, L.O. 2007, chap. 8.

En particulier, le titulaire de permis n’a pas respecté les dispositions suivantes :

par. 85 (3) Le titulaire de permis demande conseil au conseil des résidents et au conseil des familles, s'il y en
a un, pour mettre au point et réaliser le sondage et pour donner suite aux résultats de celui-ci. 2007, chap. 8,

par. 85 (3).

Constatations :

1. Le titulaire de permis n’a pas respecté le paragraphe 85 (3) de la Loi, selon lequel il doit demander conseil
au conseil des résidents et au conseil des familles, s’il y en a un, pour mettre au point et réaliser le sondage.

Le 26 octobre 2011, le président du conseil des résidents et 'administrateur du foyer ont confirmé que le
conseil des résidents n’avait pas consulté dans la mise au point et la réalisation du sondage annuel sur la

satisfaction de mai 2011.

Date de délivrance : 28 octobre 2011

Signature de 'inspecteur

Original signé par Lyne Duchesne
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