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Date(s) d’inspection Numeéro d’inspection Type d’inspection
21, 22 et 26 mars 2012 e 2012-054133- 0011 Incident grave

Titulaire de permis
CHARTWELL MASTER CARE LP
100 Milverton Drive, bureau 700, MISSISSAUGA (ONTARIO), L5R 4H1

Foyer de soins de longue durée
CHATEAU GARDENS LANCASTER LONG TERM CARE CENTRE
105 MILITARY ROAD NORTH, C.P. 428, LANCASTER (ONTARIO) KOC 1NO

Inspecteur(s)
JESSICA LAPENSEE (133)

Résumé de l'inspectior

'Cette inspection a été menée dans le cadre ’d'un incident grave

Au cours de inspection, I'inspecteur s’est entretenu avec I'administrateur du foyer, le directeur des soins et
I'adjoint au directeur des soins.

Au cours de inspection, l'inspecteur a examiné la documentation concernant 'enquéte sur l'incident grave
signalé, la politique du foyer visant & promouvoir la tolérance zéro pour les mauvais traitements et la
négligence, intitulée « Abuse » et révisée en mars 2012, ainsi que le dossier de santé d’un résident actuel et
d’'un ancien résident.

Les protocoles d’inspection suivants ont été utilisés pendant cette inspection :

e prevention des mauvais traitements, de la négligence et des représailles.

Un ou plusieurs non-respects ont été constatés au cours de cette inspection.

NON-RESPECTS

| Définitions

AE  — Avisécrit

PRV Plande redressement volontaire
RD - Renvoide |a question au dxrecteur: ,
OC — Ordres de conformité .

| ©OTA - Ordres fravaux et activités
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Le prése‘nt document constitue un aVis ecrit de non#espec’t de la disposition 1 de l'article 152 de‘ ;lafLoi de 2007 sur les foyers de soins de longue
duree (LESLD). . :

Un non-respect des exigences ybrévues parla LFSLD a été constaté. Une exigence\pfévue parla LFSLD s'entend d'une exigence telle que definie au
paragraphe 2 (1) de la LESLD, sous lintitulé « exigence prévue par la présente loi».

AE n° 1 : Le titulaire de permis n’a pas respecté la LFSLD, chap. 8, article 20 (Politique visant & promouvoir
la tolérance zéro).

En particulier, le titulaire de permis n’a pas respecté les dispositions suivantes :

par. 20 (2) Au minimum, la politique visant a promouvoir la tolérance zéro en matiére de mauvais traitements
et de négligence envers les résidents : '

a) prévoit que les mauvais traitements et la négligence ne doivent pas étre tolérés;

b) établit clairement ce qui constitue un mauvais traitement et de la négligence;

¢) prévoit un programme de prévention des mauvais traitements et de la négligence qui est conforme aux
reglements;

d) contient une explication de I'obligation de faire rapport prévue a l'article 24;

e) comprend une marche a suivre pour enquéter sur les cas allégués, soupconnés ou observés de mauvais
traitement et de négligence envers des résidents et y répondre;

f) enonce les conséquences auxquelles doivent s’attendre les auteurs de mauvais traitements ou de
négligence envers les résidents;

g) est conforme aux exigences que prévoient les réglements relativement aux questions visées aux alinéas a)
af),

h) traite de toute question supplémentaire que prévoient les réglements. 2007, chap. 8, par. 20 (2).

Constatations :

1. La politique écrite du foyer visant a promouvoir la tolérance zéro a I'égard des mauvais traitements et de la
negligence des résidents, intitulée « Abuse » (mauvais traitement) et révisée en mars 2012, n’énonce pas
clairement ce qui constitue un mauvais traitement et une négligence.

La politique ne fait pas la distinction entre un mauvais traitement d’ordre physique infligé par un résident a un
autre résident et un mauvais traitement d’ordre physique infligé a un résident par une personne autre qu’un
résident et n’indique pas que 'administration ou la privation de médicaments a une fin inappropriée est
eégalement considérée comme un mauvais traitement d’ordre physique.

La politique ne précise pas le fait que le consentement d’un résident a des attouchements, a des
comportements ou a des remarques de nature sexuelle de la part d’'un titulaire de permis ou d’'un membre du
personnel (sauf exceptions) n'empéche pas la constatation d’'un mauvais traitement d’ordre sexuel. La
politique ne fait pas la distinction entre un mauvais traitement d’ordre sexuel infligé a un résident par un
titulaire de permis ou un membre du personnel et un mauvais traitement d’ordre sexuel infligé a un résident
par une personne autre qu’un fitulaire de permis ou un membre du personnel.

La politique donne une définition d’'un mauvais traitement d’ordre verbal qui ne correspond pas a celle donnée
al'article 2 du Regl. de I'Ont. 79/10 et ne fait pas la distinction entre un mauvais traitement d’ordre verbal de
la part d’un résident envers un autre résident et un mauvais traitement d’ordre verbal envers un résident par
une personne autre qu’un résident.
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La politique donne une définition d’'un mauvais traitement d’ordre affectif qui est essentiellement celle d’un
mauvais traitement d’ordre verbal donnée a l'article 2 du Regl. de I'Ont. 79/10 et elle ne fait pas la distinction
entre un mauvais traitement d’ordre affectif de la part d’'un résident envers un autre résident et un mauvais
traitement d’ordre affectif envers un résident par une personne autre qu'un résident. [LFSLD, L.O. 2007,
chap. 8, alinéa 20 (2) b)]

2. La politique écrite du foyer visant a promouvoir la tolérance zéro a I'égard des mauvais traitements et de Ia
negligence des résidents, intitulée « Abuse » (mauvais traitement) et révisée en mars 2012, ne contient pas
d’explication en ce qui concerne le devoir aux termes de I'article 24 de la Loi de présenter les rapports
obligatoires. [LFSLD, L.O. 2007, chap. 8, alinéa 20 (2) d)]

3. La politique du foyer visant a promouvoir la tolérance zéro a I'égard des mauvais traitements et de la
négligence des résidents, intitulée « Abuse » (mauvais traitement) et révisée en mars 2012, n’aborde pas les
questions supplémentaires comme le prévoient les régles, particuliérement celles énoncées a l'article 98 du
Régl. de 'Ont. 79/10.

« Notification : police ». A la page 5 de 9, la politique indique que 'administrateur, le directeur des soins ou la
personne désignée préviendra [traduction] « la police si indiqué dans le cas d’'un mauvais traitement d’ordre
physique ou sexuel, d’'une fraude ou aprés consultation aurprés du directeur de Chartwell ». De plus, la
politique prévoit que « la police doit &tre prévenue si le mauvais traitement résulte d'une blessure infligée a un
résident qui nécessite le transport du résident a I'hopital. »

L'article 98 du Regl. de I'Ont. exige que le service de police compétent soit immédiatement prévenu de tout
incident de mauvais traitement ou de négligence allégué, soupconné ou observé a I'égard d’un résident que
le titulaire de permis soupgonne de constituer une infraction criminelle. [LFSLD, L.O. 2007, chap. 8,

alinéa 20 (2) h)]

AE n° 2 : Le titulaire de permis n’a pas respecté le Régl. de 'Ont. 79/10, article 96 (Politique visant a
promouvoir la tolérance zéro).

Le titulaire de permis d’un foyer de soins de longue durée veille a ce que sa politique écrite, prévue a

I'article 20 de la Loi, visant a promouvoir la tolérance zéro en matiére de mauvais traitements et de
négligence envers les résidents réunisse les conditions suivantes :

a) elle contient des marches a suivre et des mesures d’intervention visant a aider et a appuyer les résidents
qui ont ou auraient été victimes de mauvais traitements ou de négligence;

b) elle contient des marches a suivre et des mesures d’intervention visant & composer avec les personnes qui
ont ou auraient infligé des mauvais traitements a des résidents ou commis une négligence envers eux, selon
ce qui est approprié; ‘

c) elle indique les mesures a prendre et les stratégies a suivre pour prévenir les mauvais traitements et la
négligence;

d) elle indique la fagon dont sera menée 'enquéte sur les allégations de mauvais traitements et de
négligence, notamment qui sera chargé de I'enquéte et qui en sera avisé;

e) elle indique les exigences en matiére de formation et de recyclage visant tous les membres du personnel,
notamment en ce qui concerne ce qui suit :

(i) le lien entre le déséquilibre du pouvoir entre les membres du personnel et les résidents et le risque que
soient infligés des mauvais traitements et que soit commise une négligence par ceux qui sont en situation de
confiance et d’autorité et chargés des soins des résidents,

(i) les circonstances qui peuvent entrainer des mauvais traitements et la négligence et la facon de les
prévenir. Regl. de 'Ont. 79/10, art. 96.
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Constatations :

1. politique écrite du foyer visant a promouvoir la tolérance zéro a I'égard des mauvais traitements et de la
négligence des résidents, intitulée « Abuse » (mauvais traitement) et révisée en mars 2012, ne précise pas
les exigences en matiere de formation et de recyclage visant tous les membres du personnel en ce qui
concerne le lien entre le déséquilibre du pouvoir entre le personnel et les résidents et le risque que soient
infligés des mauvais traitements et que soit commise une négligence par ceux qui sont en situation de
confiance et d’autorité et chargés des soins des résidents. [Régl. de I'Ont. 79/10, alinéa 96 (e) i)]

Date de délivrance: 27 mars 2012

Signature of Inspector(s)/Signature de 'inspecteur ou des inece T

Original signé par Jessica Lapensée
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