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Rapport d’inspection prévu par la

Loi de 2021 sur le redressement des soins de longue durée

Ministére des Soins de longue durée District du Nord
Division des opérations relatives aux soins de longue durée 159, rue Cedar, bureau 403
Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée Sudbury, ON P3E 6A5

Téléphone : 800 663-6965

Rapport public

Date d’émission du rapport : 6 mars 2025

Numeéro d’inspection : 2025-1353-0001
Type d’inspection : Plainte — incident critique

Titulaire de permis : Valley East Long Term Care Centre Inc.
Foyer de soins de longue durée et ville : Elizabeth Centre, Val Caron

RESUME D’'INSPECTION

L’inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : du 24 au 28 février 2025

L’inspection effectuée concernait :
« Une plainte était liée au soin des personnes résidentes;
o Une plainte était liée a des éclosions;
« Une plainte était liée aux opérations du foyer. Les
inspections effectuées concernaient.
+ Une plainte était liée a des éclosions.

Les protocoles d’inspection suivants ont été utilisés pendant cette inspection :
Entretien ménager, services de buanderie et services d’entretien (Housekeeping,
Laundry and Maintenance Services)

Prévention et contrble des infections (Infection Prevention and Control)

Prévention des mauvais traitements et de la négligence (Prevention of Abuse and
Neglect)

Normes en matiere de dotation, de formation et de soins (Staffing, Training and
Care Standards)

Droits et choix des personnes résidentes (Residents' Rights and Choices)
Prévention et gestion des chutes (Falls Prevention and Management)
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RESULTATS DE L'INSPECTION

AVIS ECRIT : Services d’entretien

Probléme de conformité n° 001 — avis écrit remis aux termes de la disposition 154 (1) 1 de la
LRSLD (2021).

Non-respect de : la disposition 96 (2) b) du Régl. de 'Ont. 246/22.

Services d’entretien

96(2) Le titulaire de permis veille a ce que soient élaborées et mises en ceuvre des marches a
suivre qui garantissent ce qui suit :

b) tous les équipements, appareils, aides techniques et aides au positionnement dans le foyer
sont maintenus en bon état, a I'exclusion des aides ou équipements personnels des
personnes résidentes;

Le titulaire du permis n’a pas veillé a ce que la procédure d’entretien de I'équipement du foyer
Soit respectée.

En vertu de la disposition 11 (1) b) du Reégl. de I'Ont. 246/22, le titulaire de permis était tenu de
veiller a ce que des procédures écrites soient élaborées pour les services d’entretien et de
s’assurer qu’elles soient respectées.

Un incident s’est produit en raison du mauvais fonctionnement d’'une piéce d’équipement.
L’examen des dossiers a révélé que la procédure de signalement et de demande de réparation
de I'équipement endommagé n’avait pas été suivie.

Sources : Dossiers du foyer; politiques du foyer; entretiens avec le personnel.

ORDRE DE CONFORMITE N° 001 — Programme de prévention et de
contrble des infections

Probléme de conformité n° 002 — ordre de conformité aux termes de la disposition 154 (1) 2 de la
LRSLD (2021).

Non-respect de : la disposition 102 (12) 2 du Régl. de I'Ont. 246/22.
Programme de prévention et de contréle des infections
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Disposition 102 (12) Le titulaire de permis veille a ce que les éléments suivants soient
documentés :

2. Les personnes résidentes doivent se voir proposer la vaccination contre la grippe et
la COVID-19 au moment opportun chaque année.

L’inspecteur ou l'inspectrice ordonne au titulaire de permis de respecter un ordre de conformité
[al. 155 (1) a) de la LRSLD (2021)] :

Le titulaire de permis doit :

1) Elaborer et mettre en ceuvre un plan documenté pour répondre aux exigences qui n‘ont
pas été satisfaites dans le programme de vaccination du foyer pour 2024.

2) Elaborer un plan documenté pour le programme de vaccination de 2025, qui pourra
également étre utilisé a I'avenir, afin de s’assurer que les exigences sont en place en ce qui
concerne les domaines spécifiés.

Motifs
Le titulaire de I'autorisation n’a pas proposé a toutes les personnes résidentes de se faire
vacciner contre la grippe et la COVID-19 a la période appropriée de I'année.

A une date déterminée, des personnes résidentes étaient toujours en attente des vaccins
contre la grippe et la COVID-19.

Sources : Dossiers du foyer; entretiens avec le personnel et des représentants du foyer.

Le titulaire du permis doit se conformer a cet ordre au plus tard le 11 avril 2025.
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RENSEIGNEMENTS SUR LA REVISION/L’APPEL

PRENDRE ACTE Le titulaire de permis a le droit de demander une révision par le directeur du
ou des présents ordres et/ou du présent avis de pénalité administrative (APA) conformément a
l'article 169 de la Loi de 2021 sur le redressement des soins de longue durée (la Loi). Le
titulaire de permis peut demander a la directrice ou au directeur de suspendre le ou les
présents ordres en attendant la révision. Si un titulaire de permis demande la révision d’'un
APA, I'obligation de payer est suspendue jusqu’a la décision de la révision.

Remarque : En vertu de la Loi, les frais de réinspection ne peuvent faire 'objet d’'une révision
par le directeur ou d’un appel auprés de la Commission d’appel et de révision des services de
santé (CARSS). La demande de révision par la directrice ou le directeur doit étre présentée par
écrit et signifiée a la directrice ou au directeur dans les 28 jours suivant la date de signification
de l'ordre ou de I'APA au titulaire de permis.

La demande écrite de révision doit comprendre :

(a) les parties de I'ordre ou de ’APA pour lesquelles la révision est demandée;
(b) toute observation que le titulaire de permis souhaite que le directeur prenne en compte;
(c) une adresse de signification pour le titulaire de permis.

La demande écrite de révision doit étre signifi€e en mains propres, par courrier recommandé,
par courriel ou par service de messagerie commercial a la personne indiquée ci-dessous :

Directeur

a/s du coordonnateur des appels

Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée
Ministéere des Soins de longue durée

438, avenue University, 8° étage

Toronto, ON M7A 1N3

Courriel : MSLD.AppealsCoordinator@ontario.ca
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Si la signification se fait :

(a) par courrier recommandé, elle est réputée étre effectuée le cinquieme jour aprés le jour de
I'envoi;

(b) par courriel, elle est réputée étre effectuée le jour suivant, si le document a été signifié

apres 16 h;

(c) par service de messagerie commerciale, elle est réputée étre effectuée le deuxiéme jour

ouvrable apreés la réception du document par le service de messagerie commerciale.

Si une copie de la décision du directeur n’est pas signifiée au titulaire de permis dans les

28 jours suivant la réception de la demande de révision du titulaire de permis, le ou les
présents ordres et/ou le présent APA sont réputés confirmés par le directeur et, aux fins d’un
appel devant la CARSS, le directeur est réputé avoir signifié au titulaire de permis une copie de
ladite décision a I'expiration de la période de 28 jours.

En vertu de l'article 170 de la Loi, le titulaire de permis a le droit d’interjeter appel de 'une ou
I'autre des décisions suivantes aupres de la CARSS :

(@) un ordre donné par le directeur en vertu des articles 155 a 159 de la Loi;

(b) un APA délivré par le directeur en vertu de l'article 158 de la Loi;

(c) la décision de révision du directeur, rendue en vertu de I'article 169 de la Loi, concernant
'ordre de conformité (art. 155) ou 'APA (art. 158) d’'un inspecteur.

La CARSS est un tribunal indépendant qui n’a aucun lien avec le ministére. Il est établi par la
Iégislation pour examiner les questions relatives aux services de soins de santé. Si le titulaire
de permis décide d’interjeter appel, il doit remettre un avis d’appel écrit dans les 28 jours
suivants la date a laquelle il a regu une copie de 'ordre, de 'APA ou de la décision de la
directrice ou du directeur qui fait I'objet de I'appel. L’avis d’appel doit étre remis a la fois a la
CARSS et a la directrice ou au directeur :

Commission d’appel et de révision des services de la santé
A Tattention du registrateur
151, rue Bloor Ouest, 9e étage

Toronto, ON M5S 154
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Directeur
a/s du coordonnateur des appels
Direction de I'inspection des foyers de soins de longue durée

Ministére des Soins de longue durée

438, avenue University, 8¢ étage

Toronto, ON M7A 1N3

Courriel : MSLD.AppealsCoordinator@ontario.ca

Dés réception, la CARSS accusera réception de votre avis d’appel et vous fournira des
instructions concernant la procédure d’appel et d’audience. Le titulaire de permis peut en
savoir plus sur la CARSS en consultant le site Web www.hsarb.on.ca.
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