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Rapport public initial

Date d'émission du rapport : 26 septembre 2024
Numeéro d'inspection : 2024-1332-0004

Type d’inspection:

Plainte

Suivi

Titulaire de permis : Extendicare (Canada) Inc.
Foyer de soins de longue durée et ville : Extendicare Brampton, Brampton

RESUME D'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : les 10 et 11, du 17 au 20, et le
23 septembre 2024

L'inspection concernait :
e« Demande n° 00123089 - Plainte portant sur le soin des plaies.
e Demande n° 00123104 - Suivi n° 1 - Ordre de conformité no 001/2024-
1332-0003, Obligation de proteger, paragraphe 24 (1) de la LRSLD (2021).

Ordres de conformité délivrés antérieurement:

L'inspection a établi la conformité a l'ordre ou aux ordres de conformite suivants
delivres anterieurement :
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Ordre n° 001 de linspection n° 2024-1332-0003 en vertu du paragraphe 24 (1) de la
LRSLD (2021)

Les protocoles d'inspection suivants ont ete utilises pendant cette inspection :

Prevention et gestion relatives aux soins de la peau et des plaies
Prévention et controle des infections
Prévention des mauvais traitements et de la négligence

RESULTATS DE L'INSPECTION

AVIS ECRIT : Programme de soins

Probléme de conformité n° 001 Avis écrit en vertu de la disposition 1 du

paragraphe 154 (1) de la LRSLD (2021).

Non-respect : du paragraphe 6 (5) de la LRSLD (2021)

Programme de soins

Paragraphe 6 (5) Le titulaire de permis veille a ce que le résident, son mandataire
spéecial, s'il en a un, et toute autre personne que le résident ou le mandataire spécial
désigne aient la possibilité de participer pleinement a 'élaboration et a la mise en
ceuvre du programme de soins du résident.

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que le mandataire spéecial d'une personne
résidente soit autorisé a participer pleinement a l'élaboration et a la mise en ceuvre

du programme de soins de la personne résidente.

Justification et réesumeé
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Une personne résidente a déclaré gu'elle souhaitait que son mandataire spéecial soit
informé de son programme de soins et qu'il y prenne part. On a constaté que la
personne résidente avait une nouvelle plaie et que son mandataire spécial n'avait
pas éte prévenu.

Le fait de ne pas informer le mandataire spécial de la personne résidente de
'apparition d'une nouvelle plaie a empéche celui-ci de participer pleinement a
l'élaboration et a la mise en ceuvre du programme de soins de la personne
résidente.

Sources : dossiers cliniques d'une personne résidente; entretiens avec une
personne residente, avec le mandataire spéecial d'une personne résidente et avec le
personnel.

AVIS ECRIT : Programme de soins

Probléme de conformité n° 002 Avis écrit en vertu de la disposition 1 du
paragraphe 154 (1) de la LRSLD (2021).

Non-respect : du paragraphe 6 (7) de la LRSLD (2021)

Programme de soins

Paragraphe 6 (7) Le titulaire de permis veille a ce que les soins prevus dans le
programme de soins soient fournis au resident, tel que le précise le programme.

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que les soins préevus dans le programme de
soins d'une personne residente lui soient fournis, tel que le précise le programme.

Justification et résumeé
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Le prélevement d'un échantillon de la plaie a été demandé pour une personne
residente. Celui-ci n'a éte effectué que dix jours plus tard. Les résultats du
préléevement ont été connus apres six jours, révelant que la personne résidente
avait d'une infection.

Le médecin a indiqué que 'échantillon aurait du étre préleve le jour méme ou il
avait ete prescrit.

Le fait de ne pas avoir preleve l'échantillon conformément au programme de soins
de la personne résidente a expose celle-ci a un risque que son infection ne soit pas
traitée en temps voulu avec l'antibiotique appropriée.

Sources : Dossiers cliniques d'une personne résidente; entretiens avec le personnel.

AVIS ECRIT : Soins de la peau et des plaies

Probléme de conformité n° 003 Avis écrit en vertu de la disposition 1 du
paragraphe 154 (1) de la LRSLD (2021).

Non-respect : du sous-alinéa 55 (2) a) (ii) du Régl. de l'Ont. 246/22

Soins de la peau et des plaies

Paragraphe 55 (2) Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue duréee veille a
ce qui suit :

a) le résident dont lintegrité épidermique risque d'étre altérée se fait évaluer la
peau par une personne autorisée visee au paragraphe (2.1)

(i) dés son retour de 'hopital, le cas échéant,

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce qu'une personne résidente se fasse évaluer
la peau a son retour de 'hopital.
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Justification et résumeé
A son retour de I'hépital, la peau d'une personne résidente n'a pas fait l'objet d'une
évaluation.

Une infirmiere auxiliaire autorisée a indiquée que les personnes résidentes devaient
faire l'objet d'une évaluation de la téte aux pieds aprés un séjour a 'hdpital, mais
que cela n'avait pas été le cas pour cette personne résidente a son retour de
'hopital.

Le fait de ne pas proceder a une évaluation de la téte aux pieds d'une personne
résidente a son retour de 'hopital a expose celle-ci a un risque que de nouvelles
atteintes cutanées ne soient pas documentées, surveillées, ni traitées.

Sources : Dossier clinique d'une personne residente; programme concernant la
peau et les plaies : politique de prévention des lésions cutanées; entretiens avec le
personnel.

AVIS ECRIT : Soins de la peau et des plaies

Probléme de conformité n° 004 Avis écrit en vertu de la disposition 1 du
paragraphe 154 (1) de la LRSLD (2021).

Non-respect : du sous-alinéa 55 (2) b) (iv) du Régl. de l'Ont. 246/22

Soins de la peau et des plaies

Paragraphe 55 (2) Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue durée veille a
ce qui suit :
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b) le résident qui présente des signes d'altération de lintégrité eépidermique,
notamment des ruptures de l'épiderme, des lésions de pression, des déchirures de
la peau ou des plaies, a la fois,

(iv) est réévalue au moins une fois par semaine par une personne autorisée visée au
paragraphe (2.1), si cela s'impose sur le plan clinique;

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce qu'une personne residente presentant des
signes d'altération de l'intégritée epidermique, notamment des ruptures de
'épiderme, des lésions de pression, des déchirures de la peau ou des plaies, soit
réévaluée au moins une fois par semaine.

Justification et résumeé

La peau d'une personne résidente présentait plusieurs plaies. Les évaluations des
plaies, effectuees a quatre dates differentes, n'ont pas été realiseées dans leur
integralite.

L'infirmiere spécialisee dans le soin des plaies a indiqué gu'elle s'attendait a ce que
les évaluations hebdomadaires de la peau de la personne résidente soient
integralement realisees.

Le fait de ne pas effectuer des évaluations hebdomadaires de la peau dans leur
intégralité a expose la personne résidente a un risque que ses plaies ne fassent pas

l'objet d'une surveillance efficace.

Sources : Dossiers cliniques d'une personne résidente; entretiens avec le personnel.

AVIS ECRIT : Soins de la peau et des plaies



Ontario @

Rapport d'inspection prévu par la
Loi de 2021 sur le redressement des soins de longue durée

Ministére des Soins de longue durée District du Centre-Ouest
Division des opérations relatives aux soins de longue durée 609, rue Kumpf, bureau 105
Direction de linspection des foyers de soins de longue durée Waterloo ON N2V 1K8

Téléphone : 888 432-7901

Probléme de conformité n° 005 Avis écrit en vertu de la disposition 1 du

paragraphe 154 (1) de la LRSLD (2021).

Non-respect : de l'alinéa 55 (2) c) du Régl. de I'Ont. 246/ 22

Soins de la peau et des plaies

Paragraphe 55 (2) Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue duréee veille a
ce qui suit :

c) l'équipement, les fournitures, les appareils et les aides pour changer de position
visés au paragraphe (1) sont facilement accessibles au foyer s'ils sont nécessaires
pour eliminer la pression, traiter les lésions de pression, les déechirures de la peau ou
les plaies et favoriser la guérison;

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce qu'une fourniture pour le traitement des
plaies soit facilement accessible au foyer, en vue de prodiguer les soins necessaires
a une personne résidente.

Justification et résumé
Une personne residente avait une ordonnance pour un pansement necessitant un
approvisionnement particulier.

Pendant deux jours, on a constaté que le foyer ne disposait pas de cette fourniture
et qu'on ne l'avait donc pas utilisée pour changer le pansement de la personne
résidente, comme prescrit.

L'infirmiére spécialisée dans le soin des plaies a déclare que le foyer aurait du
s'assurer que la fourniture est facilement accessible.

En l'absence de la fourniture particuliere dans le foyer, la personne résidente n'a pas
bénéficie du pansement prescrit.
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Sources : Dossiers cliniques d'une personne résidente; entretiens avec le personnel.



