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Résumé de I'inspection

Cette inspection a été menée dans le cadre d’une plainte.

Un ou plusieurs non-respects ont été constatés au cours de cette inspection.

Au cours de 'inspection, linspecteur s’est entretenu avec Padministrateur, le directeur des finances, du
personnel autorisé, des préposés aux services de soutien personnel et des résidents.

Au cours de I'inspection, I'inspecteur a interrogé des membres du personnel et des résidents, observé les soins
et examiné des dossiers cliniques ainsi que 'emploi du temps du personnel concernant le registre H-002303-11.

Les protocoles d’inspection suivants ont été utilisés pendant cette inspection :

NON-RESPECTS

Définitions

AE — Avis écrit

PRV — Plan de redressement veloniaire
RD — Renvoi de la question au directeur
OC — Ordres de conformité

OTA Ordres, travaux et activités
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Le présent decument constitue un avis écrit de non-respect de la disposition 1 de rarticle 152 de fa Lo/ de 2007 sur fes foyers de soins de longue
durée (LFSLD),

Un non-respect des exigences prévues par {a LFSLD a ét& conslaté, Une exigence prévue par fa LFSLD s'entend d’une exigence telle que définte au
paragraphe 2 (1) de fa LFSLD, sous Fintitulé « exigence prévue par la présente loi ».

AEn"1:Le titulairﬁ@ermis n'a pas respecté la Loi de 2007 sur les foyers de soins de longue durée,
L.R.O. 2007, chap. 8, article 6 (Programme de soins). En particulier, le titulaire de permis n'a pas respecté les
dispositions suivantes :

Par. 6 (1) Le titulaire de permis d’un foyer de soins de longue durée veille 2 ce que soit adopté, pour chaque
résident, un programme de soins écrit qui établit ce qui suit :

a) les soins prévus pour le résident;

b) les objectifs que visent les s0ins;

c) des directives claires  Pintention du personnel et d’autres personnes qui fournissent des soins directs au
résident. 2007, chap. 8, par. 6 {1).

Par. 6 {2) Le titulaire de permis veille a ce que les soins prévus dans le programme de soins solent fondés sur
une &valuation du résident et de ses besoins et préférences. 2007, chap. 8, par. 6 (2).

Par. 6 (7) Le titulaire de permis veille a ce que les soins prévus dans le programme de soins soient fournis au
résident, tel que le précise le programme. 2007, chap. 8, par. 6 {7}.

Constatations :
1. Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que les soins prévus dans le programme de soins soient fournis au résident
comme indiqué. Le programme d'aide aux toilettes pour le résident n® 1 indiquait que le résident devait &tre emmené aux
toilettes toutes les deux heures ef aprés les repas. En 2012, le résident a été observé pendant une période de plus de
quatre heures au cours de laquelle il a été emmené aux toilettes une fois. Sefon le personnel interrogé, le résident n'est
emmené aux toilettes gqu'une fois par quart de fravail.

2. Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que les soins prévus dans le programme soient fondés sur les besoins et les
préférences de ce résident. Le programme d’aide aux toilettes et de soins liés a l'incontinence pour le résident n® 3
indiquait que le résident était incontinent et avait besoin de culottes jetables; cependant, selon les déclarations du

personnel, le résident n'est pas incontinent et ne porte pas de culottes jetables.

3, Le titulaire de permis 'a pas veillé a ce qu'it y ait pour chague résident un programme de soins écrit comportant des
directives claires a l'intention du personnel et d’aufres personnes qui fournissent des soins directs au résident. Le
programme de soins du résident n® 3 indiquait que le résident bénéficiait d'un programme d'aide réguliére aux toilettes;
cependant, il n'y avait pas de détails concernant ce programme. Le personnel interrogé ne savait pas qu'un programme
d'aide réguliére aux toilettes était en place.

Autres mesures requises :

PRV — Conformément 2 la disposition 2 de l"article 152 de la Loi de 2007 sur les foyers de soins de longue durée,
L.O. 2007, chap. 8, le titulaire de permis est tenu de rédiger un plan de redressement visant a assurer le respect
de Pexigence selon laquelle il doit veiller, d’une part, & ce que le résident regoive les soins prévus dans son
programme de soins et, d’autre part, a ce que le programme de soins soit fondé sur I'évaluation des besoins et
des préférences du résident et fournisse des directives claires a P'intention du personnel et d’autres personnes
qui fournissent des soins directs au résident. Ce plan doit étre mis en ceuvre volontairement.
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