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Titulaire de permis

GENESIS GARDENS INC.

438, CHEMIN PRESLAND, OTTAWA ON K1K 2B5
Foyer de soins de longue durée

FOYER ST-VIATEUR NURSING HOME

1003, chemin Limoges Sud, Limoges ON KOA 2M0
Nom de Pinspectrice

AMANDA NIXON (148)

Cette inspection a été menee dans lé cadre d’une plainte.
Cette inspection a été effectuée aux dates suivantes : 5 et 6 février 2013.

Au cours de I'inspection, I'inspectrice s’est entretenue avec I’'administrateur, la directrice des soins,
une infirmiére autorisée, une infirmiére auxiliaire autorisée, des personnes préposées aux services
alimentaires, des personnes préposées aux services de soutien a la personne, et des personnes
résidentes.

Au cours de I'inspection, I'inspectrice a examiné des dossiers de soins de santé de personnes
résidentes, le menu actuel du foyer planifié pour 'automne/hiver 2012-2013 et les feuilles de
préparation connexes. L’inspectrice a également observé les soins aux personnes résidentes,
deux services de repas, et la température des piéces dans les zones réservées aux personnes
résidentes et dans leurs chambres.

Les protocoles d’inspection suivants ont été utilisés pendant cette inspection :
Observation du service de restauration
Services de soutien a la personne

Des non-respects ont été constatés au cours de cette inspection.
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NON-RESPECTS
; Defmmons
;AE - Avxsecnt: , ' o
PRV Plan de redressement volonta;re o
RD - Renvoide la question au dxrecteur .
oc Ordres de conformlte =

'Le non respect des extgences de lc Loide 2007 sur /es foyers de soins de longue durée (LFSLD) aété constate (Une eXIgence de Ia loi comprend les
" ,emgences qut font pame des e!eme nts enumeres dans Ia defmlt:on de « exngence prevue par la presente loi » au paragraphe 2 (1) de la LFSLD

Ce qur suxt constxtue un aws ecrlt de non-respect aux termes du paragraphe 1 de I’arttcle 152 de Ia LFSLD

AE n° 1 : Le titulaire de permis ne s’est pas conformé a I’article 85 de la Loi sur les foyers de soins de
longue durée, L..0. 2007, chap. 8, Sondage sur la satisfaction.

En particulier, il ne s’est pas conformé aux dispositions suivantes :

Par. 85 (1) Le titulaire de permis d’un foyer de soins de longue durée veille a ce qu’un sondage soit
réalisé au moins une fois par année auprés des résidents et de leur famille pour mesurer leur degré
de satisfaction a I’égard du foyer ainsi que des soins, des services, des programmes et des biens qui
y sont fournis. 2007, chap. 8, par. 85 (1).

Constatations :

1. Le titulaire de permis ne s’est pas conformé au paragraphe 85 (1) de la Loi sur les foyers de soins de
longue durée, L.O. 2007, chap. 8, car aucun sondage n’a été réalisé aupres des personnes résidentes et de
leur famille pour mesurer, au moins une fois par an, leur degré de satisfaction a I'égard des soins, des
services, des programmes et des biens fournis par le foyer.

Lors d’une entrevue avec I'administrateur du foyer, celui-ci a déclaré que I'on n’avait pas réalisé de sondage
sur la satisfaction depuis 2011 (aucune date précise n’a pu étre fournie).

Durant une inspection concernant la qualité du service offert aux personnes résidentes en juin 2012,
Finspectrice des FSLD avait constaté un non-respect du paragraphe 85 (1) de la Loi sur les foyers de soins
de longue durée, L.O. 2007, chap. 8, et avait émis un avis écrit. A ce moment-la, 'administrateur du foyer
avait déclaré qu'il n’y avait pas eu de sondage en 2011 ni en 2012. [par. 85 (1)]

Autres mesures requises :

PRV - Conformément au paragraphe 152 (2) de la Loi de 2007 sur les foyers de soins de longue durée,
L.O. 2007, chap. 8, le titulaire de permis est tenu de rédiger un plan de redressement visant a assurer
le respect de I'e x:gence selon laquelle un sondage sur la satisfaction est réalisé au moins une fois par
an, qui doit étre mis en application volontairement.

Emis le 12 février 2013
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Signature de l'inspectrice

Amanda Nixon, inspectrice des foyers de soins de longue durée
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