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Cette inspection a été menée dans le cadre d’une plainte.

L’inspection a été effectuée aux dates suivantes : 13, 14, 15 et 16 ao(it 2013.

Au cours de 'inspection, I'inspectrice s’est entretenue avec les personnes suivantes : administrateur,
directrice des soins, directrice adjointe des soins, infirmiére autorisée, infirmiére auxiliaire autorisée,
personne préposée aux services de soutien a la personne, aide-ménagére, chef de I'entretien,
physiothérapeute, ergothérapeute, responsable de Capital Pest Control, président du comité du conseil
des résidents, et plusieurs personnes résidentes.

Au cours de 'inspection, Pinspectrice a examiné les documents suivants : dossier de soins de santé
de la personne résidente, rapports d’incidents critiques et interventions du foyer, journal de Pentretien
ménager et de Pentretien, politique du foyer relative au levage minimal ou nul des personnes,
transfert/levage, repositionnement et présence du personnel de la santé et de la sécurité en mars 2013,
rapports des services hospitaliers d’urgence, entente de service et rapports de la compagnie de lutte
antiparasitaire, sondage 2013 de la satisfaction de la clientéle du foyer, correspondance du foyer avec
la personne plaignante, observation des chambres de plusieurs personnes résidentes, et observation
d’activités identifiées des personnes résidentes.

| Les protocoles d’inspection suivants ont été utilisés pendant cette inspection :

Services d’hébergement — entretien ménager

Services d’hébergement — entretien

Soins de continence et soins intestinaux

Prévention des chutes

Services de soutien personnel

Amélioration de la qualité

Soins de la peau et des plaies

Aucun non-respect n’a été constaté au cours de cette inspection.
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NON-RESPECT DES EXIGENCES

Définitions

"AE. — Avis écrit

PRV Plan de redressement volontaire
RD ' Renvoide la question au directear
OC  — Ordres de conformité
OTA —— Ordres, travaux et activités

Le non-respect des éxigences prevues par la Loi de 2007 sur les foyers de soins de longue durée (LESLD) a été constaté. (Une exigence de la LESLD
comprend les exigences qui font partie des éléments énuméres au paragraphe 2 (1) de la LESLD, sous Fintitulé « exigence prévue par la présente
loi »).

- Le présent document constitue un avis écrit de non-respect aux termes du paragraphe 1 de 'article 152 de la Loi de 2007 sur les foyers de soins de
longue durée (LESLD). : . : e

Emis le 23 aoiit 2013

Signature de I'inspectrice

Carole Baril
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