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Date(s) of inspection/Date(s) de Inspection Nof No de l'inspection Type of Inspection/Genre
I'inspection d'inspection
May 1, 10, 2012 2012_093145_0016 Complaint

Licensee/Titulaire de permis

HANOVER NURSING HOME LIMITED
700 19TH AVENUE, HANOVER, ON._NAN-356

Long-Term Care Home/Foyer de soins de longue durée

HANOVER CARE CENTRE
700-19TH AVENUE, HANOVER, ON, N4N-356

Name of Inspector(s)/Nom de I'inspecteur ou des inspecteurs
KARIN MUSSARL(140) oo

The purpose of this Inspectlon was to conduct a Complamt mspectlon

During the course of the inspection, the Inspector(s) spoke with Administrator; Environmental Services
Manager and 2 staff memboers.

During the course of the inspection, the inspector(s) Tested the washroom ventilation system.
The following Inspection Protocols were used during this inspection;

There are no findings of Non-Compliance as a result of this inspection.

* NON- COMPLIANCE)‘NON RESPECT DES EXIGENCES - e

Legend T - T T T — Legendé .:. L T
WN Wntten Nom‘ cation S R ' WN Aws écrit : :

VPC — Voluntary Plan of Correction ' VPC = Plan de redressement volontaire

DR — . -Director Referral - - > : DR = -Aiguillage au directeur

CO - Compliance Order : -|CO = Ordre de conformité

WAO — Work and Activity Order : ' - |WAQ -- Ordres : travaux et activités
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Non- compl:ance with reqmremenls under the Long-Term Care |Le non-respect des exigences de la Loi de 2007 sur les foyers de -
Homes Act, 2007, (LTCHA) was found. (A requirement under the|soins de longue durée (LFSLD) a &ié constaté. {(Une exigence _d_e__la
LTCHA mciudes'the'iequirements contalned in the |tems listed injloi comprend les ex:gences qui font partie des éléments énuméreés -

|dans la définition de « exigence prévue par la présente iou 2 au
- |paragraphe 2{1) de la LFSLD.: : _

Ce qu1 suit constltue un avis écnt de non- respect aux termes du
- paragraphe 1 de i‘artlc!e 152 de ia LFSLD. R

Issued on this 10th day of May, 2012

Signature of Inspector(s)/Signature de Finspecteur ou des inspecteurs
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