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Rapport public initial 
Date  d ’é m ission du rapport : 8 m ai 2024 
Num é ro d ’inspe ction : 2024-1594-0003 
Type  d ’inspe ction : 
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Titulaire  de  pe rm is : Ville  de  Toronto 
Foye r de  soins de  longue  duré e  e t ville  : Lake shore  Lodge , Etobicoke  
Inspe ctrice  princ ipale  
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Signature  num é rique  de  l’inspe ctrice  
Signé  num é rique m e nt par Slavica 
Slavica Vucko Vucko 
Date  : 2024.05.15 14:55:16 -04'00 ' 

Autre s inspe ctrice s ou inspe cte urs 
 

 

RÉSUMÉ D’INSPECTION 
L’inspe ction a e u lie u aux date s suivante s : le  7 m ai 2024 (sur p lace ),  
e t le  8 m ai 2024 (à l’e xté rie ur du foye r). 

 
Le s inspe ctions conce rnaie nt : 

• le  re g istre  no 00114896 – p lainte  re lative  à un re fus d ’adm ission. 

 
 
 
 
Le s p rotocole s d ’inspe ction suivants ont é té  utilisé s pe ndant ce tte  inspe ction : 

Adm ission, abse nce s e t m ise  e n congé  



Ontario Rapport d’inspection prévu par la 
Loi de 2021 sur le redressement des soins de longue durée 

Ministère des Soins de longue durée 
Division des opérations relatives aux soins de longue durée 
Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée 

District de Toronto 
5700, rue Yonge, 5e étage  

Toronto ON  M2M 4K5 
Téléphone : 866 311-8002 

2 

 

 

 
 RÉSULTATS DE L’INSPECTION  

AVIS ÉCRIT : Avis é crit e n cas de  re fus d ’approbation par le  titulaire  de  pe rm is  

 
Avis é crit de  non-conform ité  no 001 aux te rm e s de  la  d isposition 154 (1) 1 de  la  
LRSLD (2021). 
Non-re spe ct de  l’aliné a 51 (9) b) de  la  LRSLD [2021] 
Autorisation d ’adm ission à un foye r 
Par. 51(9) S’il re fuse  d ’approuve r l’adm ission, le  titulaire  de  pe rm is donne  aux 
pe rsonne s visé e s au paragraphe  (10) un avis é crit é nonçant ce  qui suit : 
b ) une  e xp lication dé taillé e  de s faits  à  l’appui de  sa dé cision, te ls  qu’ils  se  
rapporte nt à  la  fois au foye r e t à  l’é tat de  l’aute ur de  la  de m ande  e t se s be soins 
e n m atiè re  de  soins; 

 
Le  titulaire  de  pe rm is, lorsqu’il a re fusé  d ’approuve r l’adm ission, a  om is de  
fournir une  e xp lication dé taillé e  de s faits  à l’appui de  sa dé cision, te ls  qu’ils  se  
rapportaie nt à  la  fois au foye r e t à l’é tat de  santé  de  la  pe rsonne  aute ure  de  la  
de m ande  e t se s be soins e n soins. 

 
Justification e t ré sum é  

 
Le  ré se au local d ’inté gration de s se rvice s de  santé  (RLISS) a soum is une  
de m ande  d ’une  pe rsonne  aute ure  de  de m ande  pour ê tre  adm ise  au foye r. Le  
foye r a re fusé  la de m ande  e n m e ntionnant un é tat de  santé  particulie r de  la 
pe rsonne  aute ure  de  la  de m ande  e t e n ind iquant que  le  foye r n’avait pas le s 
com pé te nce s ou le s re ssource s e n soins infirm ie rs e t e n dotation pour gé re r le s 
be soins e n soins de  la  pe rsonne  te ls  qu’ils se  rapporte nt à  son é tat de  santé . 

 
Le  form ulaire  d ’é valuation que  le  foye r a re çu du RLISS ne  conte nait pas de  
dé tails  indiquant que  la  pe rsonne  aute ure  de  la  de m ande  avait de s 
anté cé de nts de  l’é tat de  santé  particulie r. 
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Un e ntre tie n ave c le s m e m bre s du com ité  d ’adm ission du foye r ind iquait que  le  
foye r n’avait pas de m andé  d ’autre s é valuations auprè s de  la  coordonnatrice  ou du 
coordonnate ur du RLISS conce rnant l’é tat de  santé  particulie r de  la  pe rsonne  
aute ure  de  la  de m ande  avant de  re je te r la de m ande , e t que  la  le ttre  de  re fus ne  
com portait pas d ’e xplication dé taillé e  de s faits  à  l’appui de  la dé cision, te ls qu’ils se  
rapportaie nt à  la  fois au foye r e t à l’é tat de  santé  de  la  pe rsonne  aute ure  de  la  
de m ande  e t se s be soins e n soins. 

 
Ne  pas ve ille r à fournir dans la  le ttre  de  ré ponse  une  e xp lication dé taillé e  de s 
faits  à  l’appui de  la dé cision a com prom is la  capacité  de  la  pe rsonne  à 
participe r au proce ssus de  p lace m e nt e n é tab lisse m e nt de  soins de  longue  
duré e . 

 
Source s : le ttre  de  ré ponse  du foye r, form ulaire  de  de m ande  du RLISS, e ntre tie n 
ave c la  pe rsonne  aute ure  de  la  de m ande  e t ave c  du pe rsonne l du foye r. 

 
[210] 
 


	AVIS ÉCRIT : Avis écrit en cas de refus d’approbation par le titulaire de permis
	Ne pas veiller à fournir dans la lettre de réponse une explication détaillée des faits à l’appui de la décision a compromis la capacité de la personne à participer au processus de placement en établissement de soins de longue durée.

