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Rapport public

Date d'émission du rapport : 29 avril 2025
Numeéro d'inspection : 2025-1568-0002
Type d'inspection :

Incident critique

Titulaire de permis : City of Hamilton
Foyer de soins de longue durée et ville : Macassa Lodge, Hamilton

RESUME D'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : les 15 et 17, du 22 au 25 et les
28 et 29 avril 2025.

L'inspection concernait :
e« Demande n° 00137068 [M552-000001-25], liee aux soins et services aux
personnes residentes;
o Demande n° 00138448 [M552-000003-25], liee a la prévention et la
gestion des chutes;
e Demande n° 00138777 [M552-000004-25], liee aux soins et services aux
personnes résidentes.

Les protocoles d’inspection suivants ont été utilisés pendant cette inspection :

Services de soins et de soutien aux personnes résidentes
Prévention et gestion des chutes
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RESULTATS DE L'INSPECTION

Probléme de conformité corrigé

Un probléme de conformité a ete constate lors de cette inspection et a éte corrigé
par le titulaire de permis avant la fin de l'inspection. L'inspectrice ou l'inspecteur a
estime que le probléme de conformité repondait a l'intention du paragraphe 154 (2)
et ne nécessitait pas la prise de mesures suppléementaires.

Probléme de conformité n° 001 corrige en vertu du paragraphe 154 (2) de la LRSLD
(202D).

Non-respect : de l'alinéa 6 (10) b) de la LRSLD (2021)

Programme de soins

Paragraphe 6 (10) Le titulaire de permis veille a ce que le résident fasse l'objet d'une
réévaluation et a ce que son programme de soins soit réexaminé et révise tous les
six mois au moins et a tout autre moment lorsque, selon le cas

b) les besoins du résident en matiére de soins évoluent ou les soins préevus dans le
programme ne sont plus nécessaires;

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que le programme de soins d'une personne
résidente soit réexaminé et révisé lorsque les besoins en matiere de soins de la
personne résidente ont évolué. Le programme de soins a été modifié pendant
l'inspection.

Sources : Examen du dossier clinique de la personne résidente; entretien avec le
personnel.

Date de mise en ceuvre de la mesure corrective : 24 avril 2025

AVIS ECRIT : Programme de soins
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Probleme de conformite n° 002 Avis écrit en vertu de la disposition 1 du
paragraphe 154 (1) de la LRSLD (2021).

Non-respect : du paragraphe 6 (7) de la LRSLD (2021)

Programme de soins

Paragraphe 6 (7) Le titulaire de permis veille a ce que les soins prevus dans le
programme de soins soient fournis au résident, tel que le précise le programme.

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que les soins prévus pour une personne
résidente ayant éte evaluee comme presentant un risque éleve de chutes soient
fournis tel que le précise son programme de soins, puisque lintervention pour les
chutes spécifiee n'était pas en place.

Sources : Observations; examen du dossier clinique de la personne résidente;
entretiens avec le personnel.



