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 Rapport public 
 

 : 5 février 2025. 
 : 2025-1201-0001 

 :  
Plainte 
 
Titulaire de permis : Marianhill Inc. 
Foyer de soins de longue durée et ville : Marianhill Nursing Home, Pembroke 

 

 
 

 : 3, 4 et 5 février 2025.                                         
 

 : 
• les registres no 00136063/00137955  personne auteure d une plainte 

ayant des préoccupations relatives à un incident allégué de mauvais 
 

 
 

Les  suivants ont été utilisés pendant cette inspection : 

Prévention et contrôle des infections 
Prévention des mauvais traitements et de la négligence 
Normes de dotation, de formation et de soins 
 
 

 
 

AVIS ÉCRIT : Politique visant à promouvoir la tolérance zéro 
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 Problème de conformité no 001   154 (1) 1 de la 

LRSLD (2021) 

Non-respect du paragraphe 25 (1) de la LRSLD (2021)             

Politique visant à promouvoir la tolérance zéro           

Paragraphe n prévue à 

 24, le titulaire de permis veille à ce que soit adoptée et respectée une 

politique écrite visant à promouvoir la tolérance zéro en matière de mauvais 

traitements et de négligence envers les résidents. 

 

illé à ce que la politique du foyer relative aux 

mauvais traitements fût 

respecté la politique du foyer relative aux mauvais traitements à une date 

mportement de 

maltraitance verbale envers une personne résidente. La ou le DASI a confirmé que 

la politique du foyer est une politique de tolérance zéro en matière de mauvais 

traitements et que le personnel  de maltraitance verbale envers 

les personnes résidentes. 

 

Sources 

avec la ou le DASI. 

 

AVIS ÉCRIT : Formation  

 

Problème de conformité no 002  Avis écrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de 

la LRSLD (2021) 

Non-respect du paragraphe 82 (2) de la LRSLD (2021)  

Formation     

Paragraphe 

les domaines mentionnés ci-dessous : 
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 1. La déclaration des droits des résidents. 

  

 3. La politique du foyer de soins de longue durée visant à promouvoir la tolérance 

zéro en matière de mauvais traitements et de négligence envers les résidents. 

  28. 

  30. 

 6. La politique du foyer de soins de longue durée visant à réduire au minimum 

dents. 

 7. La prévention des incendies et la sécurité. 

  

 9. La prévention et le contrôle des infections. 

 

documents semblables, y compris les politiques du titulaire de permis, qui se 

rapportent aux responsabilités de la personne. 

 11. Les autres domaines que prévoient les règlements. 

 

 

 

Le titulaire de permis n a pas veillé à ce que tout le personnel du foyer eût reçu une 

formation 

de formation initiale aux gardiennes ou gardiens qui avaient été embauchés par le 

foyer pour fournir des services de gardiennage individuel à des personnes 

résidentes. 

 

Sources : Entretien avec des gardiennes ou gardiens, et entretien avec la ou le DSI. 


