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Date d'émission du rapport : 8 octobre 2025
Numeéro d’inspection : 2025-1500-0006
Type d’inspection:

Incident critique

Titulaire de permis : Nisbet Lodge
Foyer de soins de longue durée et ville : Nisbet Lodge, Toronto

RESUME DE L'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : le 29 septembre, du 1¢"au 3,
et du 6 au 8 octobre 2025.

L'inspection concernait les dossiers d'incidents critiques (IC) suivants :

- Le dossier : n° 00154967/IC n° 3003-000019-25 lié aux techniques de transfert
et de changement de position.

- Le dossier : n° 00155696 - IC n° 3003-000021-25 et le dossier : n° 00158256/1C
n° 3003-000022-25 lie a des éclosions de maladie.

Les protocoles d'inspection suivants ont ete utilises pendant cette inspection :

Prevention et contréle des infections
Prevention et gestion des chutes

RESULTATS DE L'INSPECTION
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AVIS ECRIT : Programme de prévention et de contréle des
infections

Non-respect n° 001 Avis écrit aux termes de l'alinéa 154 (1) 1) de la LRSLD (2021)
Non-respect de : l'alinéa 102 (9) a) du Régl. de I'Ont. 246/22

Programme de prévention et de controle des infections

Paragraphe 102 (9) Le titulaire de permis veille a ce qui suit au cours de chaque
quart de travail :

a) les symptémes indiquant la présence d'infections chez des résidents sont
surveilles conformément aux normes ou protocoles que délivre le directeur en
application du paragraphe (2);

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que les symptomes indiquant la présence
d'une infection chez des personnes résidentes soient surveillés pendant plusieurs
quarts de travail a certains mois de l'année.

Sources : dossiers cliniques des personnes residentes et entretien avec des
membres du personnel.

ORDRE DE CONFORMITE (CO) n° 001 Programme de soins

Non-respect n° 002 Ordre de conformité aux termes de l'alinéa 154 (1) 2) de la
LRSLD (2021)

Non-respect de : l'alinéa 6 (4) a) de la LRSLD (2021)

Programme de soins

Paragraphe 6 (4) Le titulaire de permis veille a ce que le personnel et les autres
personnes qui participent aux difféerents aspects des soins du résident collaborent
ensemble a ce qui suit :

a) l'évaluation du resident de sorte que leurs évaluations s'integrent les unes aux
autres, soient compatibles les unes avec les autres et se complétent;
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L'inspecteur ou l'inspectrice ordonne au titulaire de permis de se conformer a un
ordre de conformité [alinéa 155 (1) a) de la LRSLD (2021)] :

Le titulaire de permis doit se conformer a ce qui suit :

1) Effectuer une analyse des causes profondes des circonstances et des facteurs
ayant contribués a la chute de la personne résidente.

2) Elaborer et mettre en ceuvre un plan d'action pour combler les lacunes cernées, y
compris toute mesure de suivi nécessaire.

3) Conserver la documentation relative a l'analyse des causes profondes, au plan
d'action et a sa mise en ceuvre. Ce rapport doit contenir des détails sur le calendrier,
les personnes impliquées et les mesures specifiques prises.

Motifs

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que le personnel et les autres personnes
participant aux différents aspects des soins d'une personne résidente collaborent
entre eux lors de 'évaluation de la personne résidente, de sorte que leurs
evaluations soient integrees les unes aux autres, compatibles et complémentaires.

Un ou une physiothérapeute a evalue que la personne résidente avait besoin d'un
niveau precis d'aide pour une tache de soins. Un infirmier auxiliaire autoriseé ou une
infirmiere auxiliaire autorisee (IAA) a effectué une évaluation a une date différente,
indiquant un niveau d'aide différent. Le programme de soins de la personne
résidente n'a pas été mis a jour en fonction des résultats de cette evaluation.

Une personne préposee aux services de soutien personnel (PSSP) a indique qu'elle
avait observé un déclin des capacités de la personne résidente au fil du temps et a
demandé une réévaluation, mais aucun document d'évaluation n'a été

trouvé. Lorsque la PSSP a remarqueé la présence d'un appareil d'aide dans la
chambre de la personne résidente, elle a supposeé qu'une évaluation avait éete
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effectuee et a commenceé a fournir des soins en utilisant un niveau et une méethode
d'aide différents. L'IAA a pris connaissance de ce changement, mais n'a pas évalue
la personne résidente et n'a pas fait l'aiguillage vers le ou la physiothérapeute.

A une certaine date, la personne résidente a été soignée par des PSSP qui ont utilisé
une méthode particuliere et un type spéecifique d'aide au positionnement. La
personne résidente a fait une chute et s'est blessee au cours de la tache de soins.
La PSSP a indiqué qu'elle utilisait cette aide au positionnement, car c'était le seul
type d'aide disponible dans la chambre de la personne résidente.

L'absence de collaboration dans l'évaluation des besoins en soins de la personne
résidente a entrainé la chute de celle-ci au cours de la tache de soins et l'a blessée.

Sources : dossiers cliniques de la personne résidente, notes d'enquéte du foyer,
entretiens avec le personnel.

Le titulaire de permis doit se conformer a cet ordre au plus tard le
19 novembre 2025.
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RENSEIGNEMENTS SUR LA REVISION/L'APPE

PRENDRE ACTE Le titulaire de permis a le droit de demander une révision par le
directeur de cet (ces) ordre(s) ou de cet avis de penalité administrative
conformément a l'article 169 de la Loi de 2021 sur le redressement des soins de
longue durée (la Loi). Le titulaire de permis peut demander au directeur ou a la
directrice de suspendre le ou les présents ordres en attendant la révision. Si un
titulaire de permis demande la révision d'un avis de peénalité administrative (APA),
l'obligation de payer est suspendue jusqu'a la décision de la révision.

Remarque : En vertu de la Loi, les frais de reinspection ne peuvent faire l'objet d'une
révision par le directeur ou la directrice ou d'un appel aupres de la Commission
d'appel et de revision des services de sante (CARSS). La demande de revision par le
directeur ou la directrice doit étre présentée par écrit et signifiee au directeur ou a la
directrice dans les 28 jours suivant la date de signification de l'ordre ou de 'APA au
titulaire de permis.

La demande écrite de révision doit comprendre :

a) les parties de l'ordre ou de 'APA pour lesquelles la révision est demandee;
b) toute observation que le titulaire de permis souhaite que le directeur ou la
directrice prenne en considération;

¢) une adresse de signification pour le titulaire de permis.

La demande écrite de révision doit étre signifiee en mains propres, par courrier
recommande, par courriel ou par service de messagerie commercial a la personne
indiquee ci-dessous.

Directeur ou directrice
a/s du coordonnateur des appels
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Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée
Ministére des Soins de longue durée

438, avenue University, 8° etage

Toronto (Ontario) M7A 1IN3

Courriel : MLTC. AppealsCoordinator@ontario.ca

Si la signification se fait :

a) par courrier recommande, elle est réputée étre effectuee le cinquieme jour apres
le jour de l'envoi;

b) par courriel, elle est réputée étre effectuee le jour suivant, si le document a éte
signifie apres 16 h;

C) par service de messagerie commerciale, elle est réputée étre effectuee le
deuxieme jour ouvrable apres la réception du document par le service de
messagerie commerciale.

Si une copie de la décision du directeur ou de la directrice n'est pas signifiee au
titulaire de permis dans les 28 jours suivants, la reception de la demande de révision
du titulaire de permis, le ou les présents ordres et/ou le présent APA sont réputes
confirmeés par le directeur ou la directrice et, aux fins d'un appel devant la CARSS, le
directeur ou la directrice est réeputé(e) avoir signifie au titulaire de permis une copie
de ladite decision a l'expiration de la période de 28 jours.

En vertu de larticle 170 de la Loi, le titulaire de permis a le droit d'interjeter appel de
'une ou l'autre des décisions suivantes aupres de la CARSS .

a) un ordre donne par le directeur ou la directrice en vertu des articles 155 a 159 de
la Loi;

b) un APA délivre par le directeur ou la directrice en vertu de l'article 158 de la Loi;
c) la décision de revision du directeur ou de la directrice, rendue en vertu de
l'article 169 de la Loi, concernant l'ordre de conformite (art. 155) ou 'APA (art. 158)
d'un inspecteur ou d'une inspectrice.
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La CARSS est un tribunal independant qui n'a aucun lien avec le ministére. Elle est
etablie par la législation pour examiner les questions relatives aux services de soins
de santé. Si le titulaire de permis décide d'interjeter appel, il doit remettre un avis
d'appel écrit dans les 28 jours suivants la date a laquelle il a recu une copie de
'ordre, de 'APA ou de la décision du directeur ou de la directrice qui fait 'objet de
l'appel. L'avis d'appel doit étre remis a la fois a la CARSS et au directeur ou a la
directrice.

Commission d’appel et de révision des services de santé
A lattention du registrateur

151, rue Bloor Ouest, 9¢ étage

Toronto (Ontario) M5S 154

Directeur ou directrice

a/s du coordonnateur des appels

Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée
Ministére des Soins de longue durée

438, avenue University, 8¢ étage

Toronto (Ontario) M7A 1IN3

Courriel : MLTC AppealsCoordinator@ontario.ca

Des reception, la CARSS accusera reception de votre avis d'appel et vous fournira
des instructions concernant la procédure d'appel et d'audience. Le titulaire de
permis peut en savoir plus sur la CARSS en consultant le site Web www.hsarb.on.ca.
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