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Inspecteur(s)

LINDA HARKINS (126)

Résumé de l'inspection

Cette inspection a été menée dans le cadre d’une plainte.

Au cours de l'inspection, l'inspecteur s’est entretenu avec 'administrateur, le directeur des soins, quatre aides-
soignants et quatre résidents.

Au cours de l'inspection, 'inspecteur a examiné le dossier de santé des résidents et observé les soins et les
services fournis a ceux-ci.

Les protocoles d’inspection suivants ont été utilisés en tout ou en partie pendant cette inspection :
e dignité, liberté de choisir et vie privée.

X] Aucun non-respect n’a été constaté au cours de cette inspection.

Date de délivrance : 21 juillet 2011

Signature de I'inspecteur

Original signé par Linda Harkins
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