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Rapport public

Date d’émission du rapport : 12 juin 2025
Numeéro d'inspection : 2025-1579-0002
Type d’inspection:

Inspection proactive de la conformité

Titulaire de permis : Corporation of the County of Grey
Foyer de soins de longue durée et ville : Rockwood Terrace Home for the Aged,
Durham

RESUME DE L'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : du 26 au 30 mai, du 2 au 5 et
du 9 au 11 juin 2025

L'inspection concernait :
o Ledossier:n° 00147702 - Inspection proactive de la conformite

Les protocoles d'inspection suivants ont ete utilises pendant cette inspection :

Services de soins et de soutien aux personnes résidentes
Prevention des problemes cutanés et gestion de la peau et des plaies
Alimentation, nutrition et hydratation

Conseils des résidents et des familles

Gestion des médicaments

Prévention et controle des infections

Foyer sur et securitaire

Prévention des mauvais traitements et de la négligence
Personnel, formation et normes de soins

Amélioration de la qualité

Droits et choix des personnes résidentes

Gestion de la douleur
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RESULTATS DE L'INSPECTION

Non-respect rectifié

Le non-respect d'une exigence a ete constate lors de cette inspection et a eté
rectifié par le titulaire de permis avant la conclusion de l'inspection. L'inspecteur ou
l'inspectrice a estimé que le non-respect réepondait a l'intention du

paragraphe 154 (2) et ne necessitait aucune autre mesure.

Non-respect n° 001 rectifie conformément aux termes du paragraphe 154 (2) de la
LRSLD (2021)

Non-respect de : l'alinéa 271 (1) (e) du Regl. de I'Ont. 246/22

Site Web

Par. 271 (1) Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue durée veille a ce gu'il
y ait un site Web accessible au public qui comprend au moins les renseignements
suivants :

e) le rapport en vigueur exige au paragraphe 168 (1)

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que le rapport en vigueur sur 'amélioration
constante de la qualité soit mis a jour durant l'inspection et affiche sur le site Web
du foyer.

Source : examen du site Web de Rockwood Terrace Home for the Aged et entretien
avec l'administrateur ou l'administratrice de la maison.

AVIS ECRIT : Température ambiante
Non-respect n° 002 Avis ecrit aux termes de l'alinéa 154 (1) 1 de la LRSLD (2021).

Non-respect du : paragraphe 24 (3) du Régl. de I'Ont. 246/22
Température ambiante
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Par. 24 (3) La température qui doit étre mesurée en application du paragraphe (2)
est consignée au moins une fois le matin, une fois l'aprés-midi, entre 12 h et 17 h, et
une fois le soir ou la nuit.

Le titulaire du permis n'a pas veillé a ce que la température ambiante soit mesuréee
et documentée a plusieurs reprises.

Sources : registres de température, entretien avec les membres du personnel.

AVIS ECRIT : Soins de la peau et des plaies

Non-respect n° 003 Avis ecrit aux termes de l'alinéa 154 (1) 1 de la LRSLD (2021)
Non-respect du : sous-alinéa 55 (2) (b) (iv) du Régl. de I'Ont. 246/22

Soins de la peau et des plaies

Par. 55 (2) Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue durée veille a ce qui
suit :

b) le résident qui présente des signes d'altération de l'integritée epidermique,
notamment des ruptures de l'épiderme, des lésions de pression, des déchirures de
la peau ou des plaies :

(iv) est réévalué au moins une fois par semaine par une personne autorisee visée au
paragraphe (2.1), si cela s'impose sur le plan clinique;

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce qu'une personne résidente qui preésentait
une altération de lintégrité épidermique soit réeévaluée au moins une fois par
semaine par une personne autorisee.

Sources : examen du dossier méedical de la personne résidente et entretien avec le
personnel.

AVIS ECRIT : Programme de prévention et de contréle des
infections
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Non-respect n° 004 Avis ecrit aux termes de l'alinéa 154 (1) 1) de la LRSLD (2021)
Non-respect de : l'alinéa 102 (2) b) du Régl. de I'Ont. 246/22

Programme de prévention et de controle des infections

Paragraphe 102 (2) Le titulaire de permis met en ceuvre ce qui suit :

b) les normes ou protocoles que delivre le directeur a l'eégard de la prévention et du
contréle des infections. Paragraphe 102 (2) du Regl. de 'Ont. 246/22

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que la Norme de prévention et de controle
des infections (PCI) pour les foyers de soins de longue durée délivrée par le
directeur ou la directrice soit respectée.

Conformément a l'exigence supplémentaire de l'alinéa 9.1 (b) de la Norme de
prévention et de contrdle des infections (avril 2022, révisée en septembre 2023), le
titulaire de permis n'a pas veillé a ce que deux membres du personnel procedent a
'hygiene des mains a l'aide d'un désinfectant pour les mains a base d'alcool.

Source : observations et entretiens avec les membres du personnel.

AVIS ECRIT : Destruction et élimination des médicaments

Non-respect n° 005 Avis ecrit aux termes de l'alinéa 154 (1) 1) de la LRSLD (2021)
Non-respect du : paragraphe 148 (6) du Régl. de I'Ont. 246/22

Destruction et élimination des drogues

Par. 148 (6) Pour l'application du present article, un médicament est considére
comme éetant detruit s'il est modifié ou dénature a tel point que sa consommation
est devenue impossible ou improbable. Paragraphe 148 (6) du Regl. de 'Ont. 246/22

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que les médicaments soient dénaturés au
moment de leur élimination et de leur destruction.
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Sources : politique du foyer en matiere de destruction et d'élimination des
medicaments et entretien avec les membres du personnel.

ORDRE DE CONFORMITE (OC) N° 001 Préparation alimentaire

Non-respect n° 006 Ordre de conformité aux termes de l'alinéa 154 (1) 2 de la
LRSLD (2021)

Non-respect de : l'alinéa 78 (3) b) du Regl. de I'Ont. 246/22

Preéparation alimentaire

Par. 78 (3) Le titulaire de permis veille a ce que tous les aliments et liquides compris
dans le systeme de préparation alimentaire soient prepares, entreposes et servis au
moyen de methodes qui :

b) empéchent l'adultération, la contamination et les maladies d'origine alimentaire.
Paragraphe 78 (3) du Regl. de 'Ont. 246/22

L'inspecteur ou l'inspectrice ordonne au titulaire de permis de se conformer a un
ordre de conformité [alinéa 155 (1) a) de la LRSLD (2021)] :

Le titulaire de permis doit :

A) Former l'ensemble du personnel en diététique a temps plein et a temps partiel,
ainsi que tout personnel ayant recu une formation polyvalente pour travailler
comme diététicien, a la prise et a l'enregistrement des températures des
réfrigérateurs, a la prise et a l'enregistrement des températures des aliments au
point de service et a la préparation. Un registre du contenu de la formation, de la
personne qui l'a dispensee et des personnes qui y ont participe doit étre conserve
dans le foyer.

B) Réaliser des vérifications hebdomadaires de tous les réfrigérateurs de type

« piece refrigérée » et « standard accessible » pendant un mois afin de s'assurer
que le personnel documente les tempeératures. Ces vérifications comprendront la
date et 'heure de leur réalisation, lidentité de la personne les ayant réaliseées et les
mesures correctives prises, y compris le suivi auprés du personnel qui aurait du
examiner/cerner le sujet de préoccupation.
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C) Effectuer trois vérifications hebdomadaires des températures relevees au cours
de la préparation et au point de service pendant deux semaines ou jusqu'a ce
qu'aucune anomalie ne soit constatéee. Les vérifications doivent porter sur les
différentes heures de service des repas et sur les zones de restauration. Ces
verifications indiquent la date et l'heure de leur réalisation, la personne qui les a
réalisees, les aliments servis, les températures manquantes, les températures des
aliments en dehors de la fourchette définie par la politique de température du foyer
et les mesures correctives prises.

D) Former l'ensemble du personnel en dietétique a temps plein et a temps partiel,
ainsi que tout personnel ayant recu une formation polyvalente pour travailler
comme diététicien, a la politique du foyer en matiere d'enregistrement de la
température des aliments, en ce qui concerne la conservation sécuritaire des
aliments froids. Un registre du contenu de la formation, de la personne qui l'a
dispensée et des personnes qui y ont participé doit étre conserve dans le foyer.

Motifs

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que tous les aliments et liquides compris
dans le systeme de preéparation alimentaire soient prepares, entreposes et servis au
moyen de méthodes qui empéchent l'adultération, la contamination et les maladies
d'origine alimentaire.

a) La politique d'enregistrement des températures a la préparation des aliments du
foyer de soins de longue durée (FSLD) recommandait l'enregistrement de la
température des aliments.

L'examen des releves de temperature des aliments au point de service a revele
plusieurs températures non documentées pour différents repas. Il n'y avait pas
d'enregistrement des tempeératures lors de la préparation des aliments.
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Le fait de ne pas enregistrer les températures a la préparation des aliments et au
point de service expose les personnes residentes a un risque de maladie d'origine
alimentaire.

Sources : observations, entretiens avec les membres du personnel, examen des
releves de temperature et de la politique d'enregistrement des températures a la
préparation des aliments.

b) La politique relative aux tempeératures des réefrigerateurs et des congélateurs du
foyer indique que l'équipe en diététique doit remplir la documentation sur les
températures du réfrigérateur.

L'examen des releves de température a révéle plusieurs températures non
documentées.

En ne documentant pas de maniere constante les températures des réfrigerateurs
aux heures prévues, les aliments des personnes résidentes risquaient d'étre stockeés
a des températures non séecuritaires.

Sources : observations; entretiens avec les membres du personnel, examen de la
politique relative aux températures des réfrigérateurs et des congélateurs, examen
des formulaires de vérification des températures des réefrigéerateurs et des
congelateurs.

c) Un examen de l'enregistrement de la température des aliments - de la politique
d'enregistrement des températures a la préparation des aliments indiquait que
l'equipe en dietetique devait placer tous les aliments froids sur des assiettes froides
isolées ou sur de la glace.

Les inspecteurs ont constaté que les aliments froids n'étaient pas placés dans le
réfrigerateur ou sur de la glace avant d'étre servis.
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Le fait de ne pas conserver les aliments froids et les liquides dans le réfrigérateur ou
sur de la glace a expose les personnes residentes a un risque de maladie d'origine
alimentaire.

Sources : observations, entretiens avec les membres du personnel, examen des
releves de temperature et de la politique d'enregistrement des températures a la

préparation des aliments.

Le titulaire de permis doit se conformer a cet ordre au plus tard le 31 juillet 2025.
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RENSEIGNEMENTS SUR LA REVISION/L'APPE

PRENDRE ACTE Le titulaire de permis a le droit de demander une révision par le
directeur ou la directrice du ou des présents ordres et/ou du présent avis de
penalité administrative (APA) conformément a l'article 169 de la Loi de 2021 sur le
redressement des soins de longue durée (la Loi). Le titulaire de permis peut demander
au directeur ou a la directrice de suspendre le ou les présents ordres en attendant
la revision. Si un titulaire de permis demande la révision d'un APA, l'obligation de
payer est suspendue jusqu'a la décision de la revision.

Remarque : En vertu de la Loi, les frais de reinspection ne peuvent faire l'objet d'une
révision par le directeur ou la directrice ou d'un appel aupres de la Commission
d'appel et de révision des services de sante (CARSS). La demande de révision par le
directeur ou la directrice doit étre présentee par écrit et signifiee au directeur ou a la
directrice dans les 28 jours suivant la date de signification de l'ordre ou de 'APA au
titulaire de permis.

La demande écrite de révision doit comprendre :

(a) les parties de l'ordre ou de 'APA pour lesquelles la revision est demandée;
(b) toute observation que le titulaire de permis souhaite que le directeur ou la
directrice prenne en considération;

(c) une adresse de signification pour le titulaire de permis.

La demande écrite de révision doit étre signifiee en mains propres, par courrier
recommandeé, par courriel ou par service de messagerie commercial a la personne
indiquee ci-dessous.

Directeur ou directrice

a/s du coordonnateur des appels

Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée du
ministere des Soins de longue durée
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438, avenue University, 8¢ étage
Toronto (Ontario) M7A 1IN3
Courriel : MLTC.AppealsCoordinator@ontario.ca

Si la signification se fait :

(a) par courrier recommandeé, elle est réputée étre effectuée le cinquiéme jour aprés
le jour de l'envoi;

(b) par courriel, elle est réputée étre effectuée le jour suivant, si le document a éte
signifie apres 16 h;

(c) par service de messagerie commerciale, elle est reputée étre effectuce le
deuxieme jour ouvrable apres la réception du document par le service de
messagerie commerciale.

Si une copie de la décision du directeur ou de la directrice n'est pas signifiee au
titulaire de permis dans les 28 jours suivant la réception de la demande de révision
du titulaire de permis, le ou les présents ordres et/ou le présent APA sont réputes
confirmeés par le directeur ou la directrice et, aux fins d'un appel devant la CARSS, le
directeur ou la directrice est réeputé(e) avoir signifie au titulaire de permis une copie
de ladite decision a l'expiration de la période de 28 jours.

En vertu de larticle 170 de la Loi, le titulaire de permis a le droit d'interjeter appel de
'une ou l'autre des décisions suivantes aupres de la CARSS .

a) un ordre donne par le directeur ou la directrice en vertu des articles 155 a 159 de
la Loi;

b) un APA délivre par le directeur ou la directrice en vertu de l'article 158 de la Loi;
c) la décision de revision du directeur ou de la directrice, rendue en vertu de

l'article 169 de la Loi, concernant l'ordre de conformite (art. 155) ou 'APA (art. 158)
d'un inspecteur ou d'une inspectrice.

La CARSS est un tribunal indépendant qui n'a aucun lien avec le ministere. Elle est
etablie par la législation pour examiner les questions relatives aux services de soins
de santé. Si le titulaire de permis décide d'interjeter appel, il doit remettre un avis
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d'appel écrit dans les 28 jours suivants la date a laquelle il a recu une copie de
'ordre, de 'APA ou de la décision du directeur ou de la directrice qui fait 'objet de
l'appel. L'avis d'appel doit étre remis a la fois a la CARSS et au directeur ou a la
directrice.

Commission d’'appel et de révision des services de santé
A lattention du registrateur

151, rue Bloor Ouest, 9¢ étage

Toronto (Ontario) M5S 154

Directeur ou directrice

a/s du coordonnateur des appels

Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée du
ministere des Soins de longue duréee

438, avenue University, 8° etage

Toronto (Ontario) M7A 1IN3

Courriel : MLTC.AppealsCoordinator@ontario.ca

Des reception, la CARSS accusera reception de votre avis d'appel et vous fournira
des instructions concernant la procédure d'appel et d'audience. Le titulaire de
permis peut en savoir plus sur la CARSS en consultant le site Web www.hsarb.on.ca.
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