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Rapport public initial

Date d'émission du rapport : 26 juin 2024
Numeéro d’inspection : 2024-1148-0003
Type d'inspection :

Plainte

Incident critique

Titulaire de permis : Sherwood Park Manor
Foyer de soins de longue durée et ville : Sherwood Park Manor, Brockville

Inspectrice principale/Inspecteur Signature numérique de l'inspectrice
rinCi al Digitally signed by Cheryl Leach
ghernyeach (719340) Cheryl Leach 33952},?524?06'” o

Autres inspectrices ou inspecteurs
Leandra Carino (000811)

RESUME DE L'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : les 17, 18, 19, 20, 24, 25 et
26 juin 2024.

L'inspection concernait :

e Ledossier: n° 00114516 - Rapport d'incident critique n° 2640-000013-24 -
allegations de mauvais traitements d'ordre physique de la part du
personnel envers une personne residente.

e Le dossier:n° 00118143 - Plainte concernant les soins des plaies.

Les protocoles d'inspection suivants ont éte utilisés pendant cette inspection :

Prevention et gestion de la peau et des plaies
Préevention et controle des infections

Foyer sur et securitaire

Prevention des mauvais traitements et de la negligence
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RESULTATS DE L'INSPECTION

AVIS ECRIT : Politique visant & promouvoir la tolérance zéro en
matiere de mauvais traitements et de négligence

Probleme de conformité n° 001 Avis ecrit aux termes de l'alinéa 154 (1) 1 de la
LRSLD (2021)

Non-respect du : paragraphe 25 (1) de la LRSLD (2021)

Politique visant a promouvoir la tolerance zéro

Par. 25 (1) Sans prejudice de la portée génerale de l'obligation prévue a larticle 24, le
titulaire de permis veille a ce que soit adoptée et respectée une politique ecrite
visant a promouvoir la tolérance zéro en matiére de mauvais traitements et de
negligence envers les résidents.

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce qu'un infirmier autorisé ou une infirmiere
autorisee respecte sa politique écrite visant a promouvoir la tolérance zéro en
matiere de mauvais traitements et de négligence envers les personnes résidentes.

Sources : dossier d'enquéte du foyer, rapport d'incident critique et entretiens avec
une personne preposee aux services de soutien personnel et la directrice des soins

infirmiers.
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