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 Rapport public 
 

Date d’émission du rapport : 10 janvier 2025 
Numéro d’inspection : 2025-1109-0001 
Type d’inspection : 
Incident critique 
 
Titulaire de permis : Southampton Care Centre Inc. 
Foyer de soins de longue durée et ville : Southampton Care Centre, 
Southampton 

 

RÉSUMÉ D’INSPECTION 
 

L’inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : du 7 au 10 janvier 2025 
 
L’inspection concernait : 

• Demande no 00130911 – allégation de soins administrés de façon 
incompétente à une personne résidente 

 
Les protocoles d’inspection suivants ont été utilisés pendant cette inspection : 

Prévention et gestion relatives aux soins de la peau et des plaies 
Services de soins et de soutien aux personnes résidentes 
Gestion des médicaments 
Prévention et contrôle des infections 
Prévention des mauvais traitements et de la négligence 
 
 

RÉSULTATS DE L’INSPECTION 
 

AVIS ÉCRIT : Participation du résident 
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Problème de conformité no 001 Avis écrit en vertu de la disposition 1 du 
paragraphe 154 (1) de la LRSLD (2021). 
Non-respect : du paragraphe 6 (5) de la LRSLD (2021) 
Programme de soins 

Paragraphe 6 (5) Le titulaire de permis veille à ce que le résident, son mandataire 
spécial, s’il en a un, et toute autre personne que le résident ou le mandataire spécial 
désigné aient la possibilité de participer pleinement à l’élaboration et à la mise en 
œuvre du programme de soins du résident. 
 
Le titulaire de permis n’a pas veillé à ce que le mandataire d’une personne résidente 
ait la possibilité de participer pleinement à l’élaboration et à la mise en œuvre de 
son programme de soins lorsque le foyer ne répondait pas à ses préoccupations et 
à ses souhaits. 
 
Sources : Dossier clinique de la personne résidente, courriel, entretien avec le 
personnel. 
 

AVIS ÉCRIT : Cas où une réévaluation et une révision sont 
nécessaires 
 
Problème de conformité no 002 Avis écrit en vertu de la disposition 1 du 
paragraphe 154 (1) de la LRSLD (2021). 
Non-respect : de l’alinéa 6 (10) b) de la LRSLD (2021) 
Programme de soins 
Paragraphe 6 (10) Le titulaire de permis veille à ce que le résident fasse l’objet d’une 
réévaluation et à ce que son programme de soins soit réexaminé et révisé tous les 
six mois au moins et à tout autre moment lorsque, selon le cas : 
 b) les besoins du résident en matière de soins évoluent ou les soins prévus dans le 
programme ne sont plus nécessaires; 
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Le titulaire de permis n’a pas veillé à mettre à jour et à réviser le programme de 
soins d’une personne résidente lorsque son état a changé. Le personnel du foyer a 
confirmé que le programme de soins de la personne résidente n’avait pas été mis à 
jour. 
 
Sources : Dossier clinique d’une personne résidente, entretiens avec le personnel. 
 

AVIS ÉCRIT : Soins de la peau et des plaies 
 
Problème de conformité no 003 Avis écrit en vertu de la disposition 1 du 
paragraphe 154 (1) de la LRSLD (2021). 
Non-respect : du sous-alinéa 55 (2) b) (ii) du Règl. de l’Ont. 246/22 
Soins de la peau et des plaies 
Paragraphe 55 (2) Le titulaire de permis d’un foyer de soins de longue durée veille à 
ce qui suit : 
 b) le résident qui présente des signes d’altération de l’intégrité épidermique, 
notamment des ruptures de l’épiderme, des lésions de pression, des déchirures de 
la peau ou des plaies, à la fois : 
 (ii) reçoit un traitement et subit des interventions immédiatement pour réduire ou 
éliminer la douleur, favoriser la guérison et prévenir l’infection, selon ce qui est 
nécessaire, 
 
Le titulaire de permis n’a pas veillé à ce qu’une personne résidente reçoive un 
traitement et subisse des interventions immédiatement pour favoriser la guérison et 
prévenir l’infection d’une plaie. 
 
Sources : Examen du dossier clinique d’une personne résidente, entretien avec le 
personnel. 
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AVIS ÉCRIT : Programme de prévention et de contrôle des 
infections 
 
Problème de conformité no 004 Avis écrit en vertu de la disposition 1 du 
paragraphe 154 (1) de la LRSLD (2021). 
Non-respect : de l’alinéa 102 (2) b) du Règl. de l’Ont. 246/22 
Programme de prévention et de contrôle des infections 
Paragraphe 102 (2) Le titulaire de permis met en œuvre ce qui suit : 
 b) les normes ou protocoles que délivre le directeur à l’égard de la prévention et du 
contrôle des infections. Règl. de l’Ont. 246/22, par. 102 (2). 
 
Le titulaire de permis n’a pas veillé à mettre en œuvre les normes ou protocoles 
que délivre le directeur à l’égard de la prévention et du contrôle des infections (PCI). 
 
Conformément au point b) de l’exigence supplémentaire 7.3 de la Norme de PCI 
(avril 2022, révisée en septembre 2023), des vérifications devaient être 
régulièrement effectuées (au moins une fois tous les trimestres) pour veiller à ce 
que tous les membres du personnel puissent mettre en pratique les compétences 
exigées en matière de PCI dans le cadre de leurs fonctions. Les vérifications 
fournies ne comprenaient pas le personnel de tous les services. 
 
Sources : Vérifications de la PCI, entretien avec le personnel. 
 

AVIS ÉCRIT : Administration des médicaments 
 
Problème de conformité no 005 Avis écrit en vertu de la disposition 1 du 
paragraphe 154 (1) de la LRSLD (2021). 
Non-respect : du paragraphe 140 (2) du Règl. de l’Ont. 246/22 
Administration des médicaments 
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Paragraphe 140 (2) Le titulaire de permis veille à ce que les médicaments soient 
administrés aux résidents conformément au mode d’emploi précisé par le 
prescripteur. Règl. de l’Ont. 246/22, par. 140 (2). 
 
Le titulaire de permis n’a pas veillé à ce que les médicaments d’une personne 
résidente soient administrés conformément au mode d’emploi précisé par le 
prescripteur. 
 
Selon le dossier clinique de la personne résidente, elle a ressenti des douleurs et un 
inconfort à de nombreuses reprises. Aucun médicament à prendre au besoin n’a été 
administré. 
 
Sources : Dossier clinique d’une personne résidente et entretien avec le personnel. 
 
 


