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 Rapport public 
 

Date d’émission du rapport : 16 avril 2025 
Numéro d’inspection : 2025-1083-0002 
Type d’inspection :  
Plainte 
Incident critique 
 
Titulaire de permis : Revera Long Term Care Inc. 
Foyer de soins de longue durée et ville : Thorntonview, Oshawa 

 

RÉSUMÉ DE L’INSPECTION 
 

L’inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : du 7 au 9 et du 14 au 
16 avril 2025 
 
L’inspection concernait : 
        Un dossier lié au mauvais traitement financier d’une personne résidente. 
        Un dossier lié à la négligence envers une personne résidente. 

 
 

Les protocoles d’inspection suivants ont été utilisés pendant cette inspection : 

Soins liés à l’incontinence 
Prévention et contrôle des infections 
Prévention des mauvais traitements et de la négligence 
 
 

RÉSULTATS DE L’INSPECTION 
 
AVIS ÉCRIT : Facilitation des selles et soins liés à l’incontinence 
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Problème de conformité no 001 Avis écrit aux termes de l’alinéa 154 (1) 1) de la 
LRSLD (2021) 
Non-respect de : l’alinéa 56 (2) g) du Règl. de l’Ont. 246/22 
Facilitation des selles et soins liés à l’incontinence 
Par. 56 (2) Le titulaire de permis d’un foyer de soins de longue durée veille à ce qui 
suit : 
 g) les résidents qui ont besoin de produits pour incontinence disposent d’assez de 
produits de rechange pour demeurer propres et au sec et se sentir en confort; 
 
Le titulaire de permis a omis de veiller à ce que le personnel fournisse à la personne 
résidente suffisamment de produits pour incontinence et de soins périnéaux pour 
qu’elle reste propre, sèche et à l’aise. 
 
Un examen des notes de l’enquête interne du foyer et un entretien avec le directeur 
des soins infirmiers ou la directrice des soins infirmiers (DSI) indiquent que le 
personnel n’a pas aidé la personne résidente pour les soins périnéaux et le 
changement des produits pour incontinence pendant certaines périodes d’une 
journée donnée.  
 
Sources : Notes de l’enquête interne, rapport d’incident critique (CIR) et entretien 
avec le ou la DSI. 
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