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Rapport public initial

Date d'émission du rapport : 21 ao(t 2024.
Numéro d’inspection : 2024-1046-0004
Type d'inspection:

Inspection proactive de conformité

Titulaire de permis : Heartwood Operating Inc.
Foyer de soins de longue durée et ville : Heartwood, Cornwall

RESUME D'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : 12, 13, 14, 15, 16, 19, 20
et 21 ao(t 2024.

Les inspections concernaient :
e leregistre :n° 00123526 - IPC

Les protocoles d’inspection suivants ont été utilisés pendant cette inspection :

Prévention et gestion de la peau et des plaies

Services de soins et de soutien aux personnes résidentes
Alimentation, nutrition et hydratation

Gestion des médicaments

Conseils des résidents et des familles

Prévention et contrdle des infections

Foyer sdr et sécuritaire

Prévention des mauvais traitements et de la négligence
Ameélioration de la qualité

Normes de dotation, de formation et de soins
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Droits et choix des résidents
Gestion de la douleur

RESULTATS DE L'INSPECTION

Au cours de cette inspection, l'inspectrice ou les inspectrices ont fait des
observations pertinentes, examiné des dossiers et effectué des entretiens, le cas
échéant. Aucun non-respect n'a ete constate.



