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Rapport public initial

Date d’émission du rapport : 23 octobre 2024,
Numéro d’inspection : 2024-1046-0005
Type d'inspection:

Plainte

Titulaire de permis : Heartwood Operating Inc.
Foyer de soins de longue durée et ville : Heartwood, Cornwall

RESUME D'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes: du 16 au 18
et du 21 au 23 octobre 2024.

L'inspection concernait :
o leregistre n° 00120973 - plainte ayant trait a des préoccupations en
matiére de soins de la peau et des plaies;
o leregistre n° 00128519 - plainte ayant trait aux produits pour incontinence
disponibles et accessibles.

Les protocoles d'inspection suivants ont été utilisés pendant cette inspection :

Prévention et gestion de la peau et des plaies
Soins lies a lincontinence
Prévention et controle des infections
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RESULTATS DE L'INSPECTION

ORDRE DE CONFORMITE OC n° 001 - Soins de la peau et des
plaies

Probleme de conformité n° 001 - Ordre de conformité aux termes de la
disposition 154 (1) 2 de la LRSLD (2021).

Non-respect du sous-alinéa 55 (2) b) {ii) du Régl. de I'Ont. 246/22

Soins de la peau et des plaies

Paragraphe 55 (2). Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue durée veille &
ce qui suit :

b) le résident qui présente des signes d'altération de lintegrité eépidermique,
notamment des ruptures de l'épiderme, des lésions de pression, des déchirures de
la peau ou des plaies, a la fois :

(ii) recoit un traitement et subit des interventions immédiatement pour réduire ou
éliminer la douleur, favoriser la guérison et prévenir l'infection, selon ce qui est
nécessaire.

L'inspectrice ordonne au titulaire de permis de se conformer a un ordre de
conformité [LRSLD 2021, al. 155 (1) a)] :
Le titulaire de permis doit s'assurer de ce qui suit :

A) Donner de la formation a tout le personnel autorisé sur la détection précoce des
signes et des symptdmes d'infection des plaies.

B) Sensibiliser tout le personnel autorisé au moment ou une personne résidente
nécessite un transfert vers un service externe de consultation pour les soins des
plaies.
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C) Concevoir et effectuer une vérification hebdomadaire pour toutes les personnes
résidentes qui présentent des signes et des symptdomes d'infection des plaies, et
pour les mesures qui sont prises immédiatement. Les vérifications doivent étre
effectuees pendant au moins quatre semaines et jusqu'a ce que l'on parvienne a
une conformité constante.

D) Conserver obligatoirement un document écrit de tout ce qui est exigé aux points
A, B et C, et notamment la date a laquelle la sensibilisation a eu lieu, le nom du
membre du personnel autorisé, le titre et le contenu du ou des documents de
sensibilisation utilisés pour la formation, et ce jusqu'a ce que le ministére des Soins
de longue durée ait déterminé que le titulaire de permis s'est conformé au présent
ordre.

Motifs

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que la lésion de pression d'une personne
résidente rec(t un traitement et subit des interventions immédiatement pour réduire
la douleur, favoriser la guérison et prévenir linfection.

On avait déterminé gu'une personne residente avait une lesion de pression et sa
lésion de pression s'était deteriorée en présentant des signes et des symptomes
d'infection. Les évaluations hebdomadaires de la peau et des plaies indigquaient un
déeclin important et une aggravation de la lésion de pression. Lors d'un entretien, un
membre du personnel a reconnu que le processus du foyer comprenait le transfert
d'une personne résidente a 'hopital pour une consultation externe en soins des
plaies lorsque les mesures d'intervention du programme de soins étaient inefficaces
et que la lésion de pression s'aggravait. La personne reésidente n'avait pas recu
immeédiatement un traitement et des interventions pour favoriser la guérison, et
prévenir une aggravation de l'infection.
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Sources : Dossiers cliniques d'une personne résidente, et entretiens avec un
membre du personnel.

Le titulaire de permis doit se conformer a cet ordre au plus tard le
25 novembre 2024.

Un avis de pénalité administrative (APA) est délivré dans le cadre du présent
ordre de conformité concernant cet avis écrit APA n° 001

AV|S DE PENALITE ADMINISTRATIVE (APA)

Le titulaire de permis ne s'est pas conforme a la LRSLD 2021.
Avis de pénalité administrative APA n° 001
en lien avec l'avis écrit de non-conformité n° 001

En vertu de l'article 158 de la Loi de 2021 sur le redressement des soins de longue
durée, le titulaire de permis doit payer une pénalité administrative de 5500 dollars
dans les 30 jours suivant la date de la facture.

Conformément aux paragraphes 349 (6) et (7) du Regl. de I'Ont. 246/22, la pénalité
administrative est infligée pour les raisons suivantes : le titulaire de permis n'a pas
respecté une exigence, ce qui a donné lieu a un ordre en vertu de l'article 155 de la
Loi, et que durant les trois années précédant immédiatement la date a laquelle
l'ordre a éte délivré en vertu de l'article 155, le titulaire de permis n'a pas respecte
cette méme exigence.

Historique de la conformité :
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Il s'agit du premier APA qui est émis au titulaire de permis pour non-respect de
lexigence en question.

La facture et les renseignements relatifs au paiement seront envoyés séparément
par courrier apres la signification du présent avis.

Les titulaires de permis ne doivent pas payer un APA au moyen d'une enveloppe
pour les soins aux résidents fournie par le ministere [c.-a-d. soins infirmiers et
personnels (SIP); services de programmes et de soutien (SPS) et aliments crus (AC)].
En soumettant un paiement au ministre des Finances, le titulaire de permis atteste
gu'il a utilisé des fonds ne faisant pas partie de l'enveloppe pour les soins aux
résidents afin de payer lAPA.
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RENSEIGNEMENTS SUR LA REVISION/L’APPEL

PRENDRE ACTE Le titulaire de permis a le droit de demander une révision par le
directeur du ou des présents ordres et/ou du présent avis de pénalité
administrative (APA) conformément a larticle 169 de la Loi de 2021 sur le
redressement des soins de longue durée (la Loi). Le titulaire de permis peut
demander au directeur de suspendre le ou les présents ordres en attendant la
révision. Si un titulaire de permis demande la revision d'un APA, l'obligation de
payer est suspendue jusqu'a la décision de la révision.

Remarque : En vertu de la Loi, les frais de reéinspection ne peuvent faire l'objet
d'une révision par le directeur ou d'un appel aupres de la Commission d'appel et
de révision des services de santé (CARSS). La demande de révision par le
directeur doit étre présentée par écrit et signifiée au directeur dans les 28 jours
suivant la date de signification de l'ordre ou de U'APA au titulaire de permis.

La demande écrite de révision doit comprendre :

a) les parties de l'ordre ou de 'APA pour lesquelles la révision est demandée;
b) toute observation que le titulaire de permis souhaite que le directeur prenne
en considération;

c) une adresse de signification pour le titulaire de permis.

La demande écrite de révision doit étre signifiée en mains propres, par courrier
recommandé, par courriel ou par service de messagerie commerciale a la
personne indiquée ci-dessous.

Directeur
a/s du coordonnateur des appels
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Si la signification se fait .

a) par courrier recommandé, elle est réputée étre effectuée le cinquieme jour apres
le jour de l'envoi;

b) par courriel, elle est réputée étre effectuée le jour suivant, si le document a été
signifié apres 16 h;

C) par service de messagerie commerciale, elle est réputée étre effectuée le
deuxiéme jour ouvrable apres la réception du document par le service de
messagerie commerciale.

Si une copie de la décision du directeur n'est pas signifiee au titulaire de permis
dans les 28 jours suivant la réception de la demande de révision du titulaire de
permis, le ou les présents ordres et/ou le présent APA sont réputés confirmés par
le directeur et, aux fins d'un appel devant la CARSS, le directeur est réputé avoir
signifié au titulaire de permis une copie de ladite décision a l'expiration de la periode
de 28 jours.

En vertu de larticle 170 de la Loi, le titulaire de permis a le droit d'interjeter appel de
l'une ou lautre des decisions suivantes aupres de la CARSS :

a) un ordre donné par le directeur en vertu des articles 155 a 159 de la Loi;

b) un APA délivré par le directeur en vertu de l'article 158 de la Loi;
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) la décision de révision du directeur, rendue en vertu de l'article 169 de la Loi,
concernant l'ordre de conformité (art. 155) ou lAPA (art. 158) d'un inspecteur.

La CARSS est un tribunal indépendant qui n'a aucun lien avec le Ministere. Elle est
établie par la lIégislation pour examiner les questions relatives aux services de soins
de santé. Si le titulaire de permis décide d'interjeter appel, il doit remettre un avis
dappel écrit dans les 28 jours suivant la date a laquelle il a recu une copie de
l'ordre, de 'APA ou de la décision du directeur qui fait l'objet de l'appel. L'avis
d'appel doit étre remis a la fois a la CARSS et au directeur.

Commission d’appel et de révision des services de santé
A l'attention du registrateur

151, rue Bloor Ouest, 9¢ étage,

Toronto (Ontario) M5S 1S4

Directeur

a/s du coordonnateur des appels

Direction de linspection des foyers de soins de longue durée
Ministére des Soins de longue durée

438, avenue University, 8¢ étage

Toronto (Ontario) M7A 1IN3

Courriel : MLTC.AppealsCoordinator@ontario.ca

Dés réception, la CARSS accusera réception de votre avis d'appel et vous fournira
des instructions concernant la procedure d'appel et d'audience. Le titulaire de
permis peut en savoir plus sur la CARSS en consultant le site Web www.hsarb.on.ca
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