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Type 

Plainte  
Incident critique 
Titulaire de permis : Heartwood Operating Inc. 
Foyer de soins de longue durée et ville : Heartwood, Cornwall 

 

 

 
 

 

 
• le registre no 00130487 - 

personne résidente de façon inappropriée ou incompétente; 
• le registre no 00130572  ayant trait à une plainte relative à des 

préoccupations 
effectué de façon inappropriée. 

 

Les  suivants ont été utilisés pendant cette inspection : 

Services de soins et de soutien aux personnes résidentes 
Prévention et contrôle des infections 
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Problème de conformité no 001  Avis écrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de la 
LRSLD (2021) 

Non-   

Techniques de transfert et de changement de position 

Article 

ce que les membres du personnel utilisent des appareils ou des techniques 

résidents. 

 

services de soutien personnel (PSSP) utilisassent des techniques de transfert 

sécurita

directeur des soins infirmiers (DSI) a confirmé que les deux PSSP avaient effectué 

produit pendant le tran  

 
Sources : 
entretien avec la ou le DSI. 


