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Rapport public

Date d'émission du rapport : 6 juin 2025,
Numéro d'inspection : 2025-1304-0003
Type d'inspection:

Inspection proactive de conformité

Titulaire de permis : Villa Marconi Long Term Care Center
Foyer de soins de longue durée et ville : Villa Marconi, Ottawa

RESUME D'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : 26, 27, 28, 29 et 30 mai,
et2 3,4 5et6juin 2025.

L'inspection concernait :
e leregistre n° 00148252 - IPC.

Les protocoles d’inspection suivants ont été utilisés pendant cette inspection :

Prévention et gestion de la peau et des plaies

Services de soins et de soutien aux personnes residentes
Alimentation, nutrition et hydratation

Gestion des médicaments

Conseils des résidents et des familles

Foyer sUr et sécuritaire

Prevention et controle des infections

Prévention des mauvais traitements et de la négligence
Amélioration de la qualité

Normes de dotation, de formation et de soins

Droits et choix des personnes résidentes
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Gestion de la douleur

RESULTATS DE L'INSPECTION

AVIS ECRIT : Obligation de répondre

Probleme de conformité n° O01 - Avis ecrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de
la LRSLD (2021)

Non-respect du paragraphe 63 (3) de la LRSLD (2021)

Pouvoirs du conseil des résidents

Paragraphe 63 (3). Si le conseil des résidents l'a informé de sujets de préoccupation
ou de recommandations en vertu de l'une ou l'autre des dispositions 6 ou 8 du
paragraphe (1), le titulaire de permis lui répond par écrit au plus tard 10 jours apreés
avoir été informeé de ces sujets de préoccupation ou recommandations.

Le titulaire de permis n'a pas veille, si le conseil des reésidents l'a informeé de sujets
de preoccupation ou de recommandations, a lui repondre par ecrit au plus tard
10 jours aprés avoir éte informe.

Les procés-verbaux du conseil des résidents des 12 derniers mois ont été examinés,
et il n'y avait pas de mention indiquant qu'une réponse écrite avait été fournie au

plus tard dans les 10 jours.

Sources : Procés-verbaux du conseil des résidents et entretien avec la directrice
genérale ou le directeur genéral (DG).

AVIS ECRIT : Obligation de répondre
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Probléme de conformité n° 002 - Avis écrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de
la LRSLD (2021)

Non-respect du paragraphe 66 (3) de la LRSLD (2021)

Pouvoirs du conseil des familles

Paragraphe 66 (3). Si le conseil des familles 'a informé de sujets de preoccupation
ou de recommandations en vertu de l'une ou l'autre des dispositions 8 ou 9 du
paragraphe (1), le titulaire de permis lui réepond par ecrit au plus tard 10 jours apres
avoir eté informé de ces sujets de préoccupation ou recommandations.

Le titulaire de permis n'a pas veillé, si le conseil des familles l'a informé de sujets de
preoccupation ou de recommandations, a lui répondre par écrit au plus tard 10 jours
apres avoir été informeé.

Les procés-verbaux du conseil des familles des 12 derniers mois ont été examinés,
et il n'y avait pas de mention indiquant qu'une réponse écrite avait été fournie au
plus tard dans les 10 jours.

Sources : Procés-verbaux du conseil des familles, entretiens avec la ou le DG, la
présidente ou le président et la vice-présidente ou le vice-président du conseil des
familles.

AVIS ECRIT : Portes dans le foyer

Probleme de conformité n° 003 - Avis écrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de
la LRSLD (2021).

Non-respect de la disposition 12 (1) 2 du Régl. de I'Ont. 246/22

Portes dans le foyer
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Paragraphe 12 (). Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue duree veille
au respect des regles suivantes :

2. Toutes les portes donnant sur des aires sécuritaires a l'extérieur qui empéchent
les reésidents de sortir, y compris les balcons et les terrasses, doivent étre dotées de
VEerrous pour empeécher leur acces non supervise par les résidents.

Le titulaire de permis n'a pas veille a ce que les portes coulissantes donnant sur une
aire securitaire a l'extérieur au premier étage dussent étre dotées de verrous pour
empécher son acces non supervise par les personnes résidentes.

A une date donnée de 2025, on a remarqué que la premiére des portes coulissantes
du premier étage pour accéder au jardin était grande ouverte et ne se fermait pas.
La deuxieme porte coulissante pour acceder au jardin s'ouvrait quand elle était
activee par un mouvement. Ces portes n'étaient pas dotees de verrous
magnétiques. La ou le gestionnaire de l'environnement a indique étre au courant
que les portes n'avaient pas de verrous magnétiques et que l'on attendait de
recevoir les pieces pour les réeparer.

Sources : Observation et entretien avec la ou le gestionnaire de l'environnement.

AVIS ECRIT : Planification des menus

Probleme de conformité n° 004 - Avis écrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de
la LRSLD (2021)

Non-respect de l'alinéa 77 (1) b) du Régl. de 'Ont. 246/22

Planification des menus

Paragraphe 77 (1). Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue duree veille a
ce que le cycle de menus du foyer reponde aux criteres suivants :
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b) il comprend des menus pour les régimes reguliers, les regimes thérapeutiques et
les regimes a texture modifiee pour les repas et les collations.

Le titulaire de permis n'a pas veille a ce que le cycle de menus du foyer comprit un
menu therapeutique pour une personne residente.

A une date déterminée de 2025, on remarquait qu'il n'y avait pas de menus pour le
régime thérapeutique d'une personne résidente. Les personnes préposees au
service d'alimentation ont reconnu que le cycle de menus actuel n'offrait pas de
menus thérapeutiques pour répondre aux exigences d'un regime déterminée.

Sources : Observation; entretiens avec des personnes préposees au service
d'alimentation.

AVIS ECRIT : Entreposage sécuritaire des médicaments

Probleme de conformité n° 005 - Avis écrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de
la LRSLD (2021)

Non-respect du sous-alinéa 138 (1) a) (ii) du Regl. de 'Ont. 246/22

Entreposage securitaire des medicaments

Paragraphe 138 (1). Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue durée veille
a ce qui suit:

a) les médicaments sont entreposes dans un endroit ou un chariot a médicaments
qui reunit les conditions suivantes :

(i) il est sUr et verrouillée.

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que les médicaments fussent entreposés
dans un chariot a médicaments qui est sur et verrouille.

A une date donnée de 2025, on a remarqué qu'un chariot 8 médicaments était laissé
deverrouillé pendant plusieurs minutes devant la salle des medicaments.
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Sources : Observation et entretien avec du personnel infirmier autorise.

AVIS ECRIT : Recyclage

Probleme de conformité n° 006 - Avis ecrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de
la LRSLD (2021)

Non-respect du paragraphe 260 (1) du Régl. de I'Ont. 246/22

Recyclage

Paragraphe 260 (1). Des intervalles annuels sont prévus pour l'application du
paragraphe 82 (4) de la Loi.

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que le recyclage annuel eut lieu pour
'enfilage et le retrait de U'EPI pour l'application du paragraphe 82 (4) de la Loi.

En référence au paragraphe 82 (4) de la LRSLD (2021), le titulaire de permis veille a
ce que les personnes qui ont recu la formation visée au paragraphe (2) se recyclent
dans les domaines visés a ce paragraphe aux moments ou aux intervalles que
prévoient les reglements.

En référence au paragraphe 82 (2) de la LRSLD (2021), le titulaire de permis veille a
ce qu'aucune personne visée au paragraphe (1) n‘assume ses responsabilités avant
d'avoir recu une formation dans les domaines mentionnes ci-dessous :

9. La prevention et le contrdle des infections.

En référence au paragraphe 259 (2) du Regl. de 'Ont. 246/ 22, le titulaire de permis
veille a ce que la formation du personnel en matiére de prévention et de contréle
des infections exigee en application de la disposition 9 du paragraphe 82 (2) de la
Loi comprenne ce qui suit : ['utilisation de l'equipement de protection individuelle, y
compris les techniques appropriees d'enfilage et de retrait. D'aprés le registre de
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formation de 2025 concernant l'enfilage et le retrait de U'EPI, une personne
preposee aux services de soutien personnel n'avait pas terminé la formation
annuelle qui était prevue a une date determinee de 2025.

Sources : Entretien avec la ou le responsable de la prévention et du controle des
infections (PCI), avec une PSSP, et examen d'un registre de formation.



