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Rapport public

Date d'émission du rapport : 22 aout 2025
Numéro d'inspection : 2025-1274-0005
Type d'inspection :

Incident critique

Titulaire de permis : Schlegel Villages Inc.
Foyer de soins de longue durée et ville : The Village of Winston Park, Kitchener

RESUME DE L'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : les 14, 15, 19, 20 et
22 aout 2025
L'inspection a eu lieu a distance a la date suivante : le 18 aout 2025

L'inspection concernait :
e Le dossier: n° 00152131 - blessure de cause inconnue sur une personne
résidente.
e Ledossier: n° 00152228 - chute d'une personne résidente.

Les protocoles d’inspection suivants ont été utilisés pendant cette inspection :

Gestion de la douleur
Prevention et gestion des chutes

RESULTATS DE L'INSPECTION
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AVIS ECRIT : Gestion de la douleur

Non-respect n° 001 Avis écrit aux termes de l'alinéa 154 (1) 1) de la LRSLD (2021).
Non-respect du : paragraphe 57 (2) du Regl. de I'Ont. 246/22

Gestion de la douleur

Paragraphe 57 (2) Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue durée veille a
ce que les residents, lorsque leur douleur n'est pas soulagee au moyen des
interventions initiales, soient evalues au moyen d'un outil d'évaluation approprié sur
le plan clinique concu expressement a cette fin.

Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue durée n'a pas veillé a ce qu'une
personne résidente, lorsque sa douleur n'était pas soulagée au moyen des
interventions initiales, soit évaluée au moyen d'un outil d'évaluation approprié sur le
plan clinique concu expressement a cette fin.

Sources : Observation, examen du dossier medical de la personne résidente et
entretien avec le personnel.



