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Rapport public

Date d'émission du rapport : 28 avril 2025.
Numéro d'inspection : 2025-1237-0002
Type d'inspection:

Plainte

Incident critique

Titulaire de permis : Omni Quality Living (East) Limited Partnership by its general
partner, Omni Quality Living (East) GP Ltd.
Foyer de soins de longue durée et ville : Woodland Villa, Long Sault

RESUME D'INSPECTION

L'inspection a eu lieu aux dates suivantes : 4, 7, 8, 9,10, 14, 15,16, 17, 22
et 23 avril 2025.

L'inspection concernait :

e leregistre n° 00140462 - ayant trait a une chute de personne residente
ayant occasionné un changement important dans son état de santé;

o leregistre n° 00142629 - ayant trait a un cas allegue de negligence envers
une personne residente et a des préoccupations concernant
'administration de médicaments et les soins des pieds.

e leregistre n° 00143356 - plainte relative a des preoccupations concernant
des soins a une personne résidente.

Les protocoles d’inspection suivants ont été utilisés pendant cette inspection :

Soins lieés a lincontinence
Services de soins et de soutien aux personnes residentes
Gestion des médicaments
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Prévention des mauvais traitements et de la négligence
Droits et choix des personnes residentes
Prévention et gestion des chutes

RESULTATS DE L'INSPECTION

AVIS ECRIT : Participation du résident

Probleme de conformité n° 001 - Avis écrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de
la LRSLD (2021)
Non-respect du paragraphe 6 (5) de la LRSLD (2021)

Programme de soins

Paragraphe 6 (5). Le titulaire de permis veille a ce que le résident, son mandataire
spécial, s'il en a un, et toute autre personne que le résident ou le mandataire spécial
désigne aient la possibilite de participer pleinement a l'élaboration et a la mise en
ceuvre du programme de soins du résident.

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que la mandataire spéciale ou le mandataire
special (MS) d'une personne résidente elt la possibilite de participer pleinement a
'eélaboration et a la mise en ceuvre du programme de soins de la personne
résidente. Plus precisement, on n'a pas avise la ou le MS d'une personne résidente
de la mise en place de précautions concernant l'isolement de la personne résidente.

Sources : Notes d'évolution, courriel envoye par la ou le MS de la personne
résidente, lettre de réponse de la ou du DSI, et entretien avec la ou le DSI.

AVIS ECRIT : Documentation
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Probléme de conformité n° 002 - Avis écrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de
la LRSLD (2021)

Non-respect de la disposition 6 (9) 1 de la LRSLD (2021)

Programme de soins

Paragraphe 6 (9). Le titulaire de permis veille a ce que les elements suivants soient
documentés:

1. La prestation des soins prévus dans le programme de soins.

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que la prestation des soins prévus dans le
programme de soins d'une personne résidente fut documentée. Plus précisement,
la documentation dans les registres d'administration des medicaments d'une
personne résidente ne figurait pas a des dates précises pour certains meédicaments
programmes.

Sources : Registres d'administration des medicaments et entretien avec la ou le DSI.

AVIS ECRIT : Soins liés a l'incontinence

Probleme de conformité n° 003 - Avis ecrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de
la LRSLD (2021).

Non-respect de l'alinéa 56 (2) a) du Regl. de 'Ont. 246/22

Facilitation des selles et soins liés a lincontinence

Paragraphe 56 (2). Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue durée veille a
ce qui suit :

a) chaque résident ayant des problémes d'incontinence recoit une évaluation
comprenant lidentification des facteurs causals, des tendances, du type
d'incontinence et de la possibilité de restaurer la fonction au moyen d'interventions
particulieres et, si l'eétat ou la situation du resident l'exige, une évaluation est
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effectuée au moyen d'un outil d'évaluation approprie sur le plan clinique concu
expressement aux fins d'évaluation de l'incontinence;

Le titulaire de permis n'a pas veille a ce qu'une personne reésidente ayant des
problemes d'incontinence recut une évaluation comprenant lidentification des
facteurs causals, des tendances, du type d'incontinence et de la possibilitée de
restaurer la fonction au moyen d'interventions particuliéres et, si l'état ou la situation
de la personne residente l'exigeait, a ce que l'on effectuat une évaluation au moyen
d'un outil d'évaluation approprié sur le plan clinique concu expressément aux fins
d'évaluation de l'incontinence. Plus précisement, une personne résidente ayant des
problemes d'incontinence n'a pas fait 'objet d'une évaluation de lincontinence.

Sources : Examen du dossier electronique, programme de soins provisoire de la
personne résidente, et entretien avec la ou le DSI.



