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RESUME D'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : du 4 au 7 juin 2024

L'inspection concernait :
¢ Une plainte en lien avec les soins de la peau et des plaies;
e Un incident critique concernant une allegation de negligence envers une
personne résidente en matiére de soins de la peau et des plaies.

Les protocoles d'inspection suivants ont été utilisés pendant cette inspection :

Prévention et gestion relatives aux soins de la peau et des plaies
Prévention et controle des infections
Prevention des mauvais traitements et de la negligence
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RESULTATS DE L'INSPECTION

AVIS ECRIT : Participation du résident

Probleme de conformité n° 001 Avis écrit en vertu de la disposition 1 du

paragraphe 154 (1) de la LRSLD (2021).

Non-respect : du paragraphe 6 (5) de la LRSLD (2021)

Programme de soins

Paragraphe 6 (5) Le titulaire de permis veille a ce que le resident, son mandataire
spéecial, s'il en a un, et toute autre personne que le résident ou le mandataire spéecial
designe aient la possibilité de participer pleinement a l'élaboration et a la mise en
ceuvre du programme de soins du résident.

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que le mandataire spéecial d'une personne
résidente ait la possibilité de participer pleinement a 'élaboration et a la mise en
ceuvre du programme de soins de la personne en ce qui concerne les soins de la
peau et des plaies.

Justification et résumé

Une personne résidente a présente une nouvelle zone d'altération de lintégrité
epidermique a une date déeterminée. Selon une note d'évolution, le mandataire
special de la personne residente n'avait éte avise de laltération de lintegrite
épidermique que deux jours plus tard.

Le personnel autorisé, le responsable des soins de la peau et des plaies et la
directrice des soins ont tous déclare que le mandataire spécial de la personne
résidente aurait du étre informe le jour ou la plaie a été découverte.

Le retard a aviser le mandataire spécial de la personne résidente de l'altération de
lintéegrité épidermique et du plan de traitement a présenté un faible risque pour la
personne résidente.

Sources : Evaluation de la peau et des plaies et notes d'évolution d'une personne
résidente; entretiens avec le personnel autorise, le responsable des soins de la peau
et des plaies et la directrice des soins.
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AVIS ECRIT : Obligation du titulaire de permis de se conformer au

programme
Probleme de conformité n° 002 Avis écrit en vertu de la disposition 1 du
paragraphe 154 (1) de la LRSLD (2021).

Non-respect : du paragraphe 6 (7) de la LRSLD (2021)

Programme de soins

Paragraphe 6 (7) Le titulaire de permis veille a ce que les soins prevus dans le
programme de soins soient fournis au reésident, tel que le précise le programme.

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que des soins soient fournis a la personne
résidente, tel que le précise son programme de soins en matiére de soins de la
peau et des plaies.

Justification et résumé

Une personne residente présentait des zones d'altération de lintegrite epidermique
et des ordonnances de traitement avaient eté mises en place. Selon le registre
électronique d'administration des traitements de la personne résidente, le
personnel devait fournir un type de traitement selon un calendrier précis. A

deux reprises au cours d'un mois, la documentation indiquait que le traitement
n'avait pas éteé effectuée comme prévu.

Une infirmiere auxiliaire autorisée et la directrice des soins ont confirmé que la
documentation indiquait que le traitement n'avait pas été effectue a deux reprises
au cours du mois, sans pouvoir en expliquer la raison.

Le défaut d'effectuer le traitement quotidien des plaies d'une personne résidente a
deux reprises au cours du mois a pose un faible risque pour la personne résidente.

Sources : Registre électronique d'administration des traitements et notes
d'évolution d'une personne résidente; entretiens avec le personnel autorise et la
directrice des soins.
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AVIS ECRIT : Soins de la peau et des plaies

Probleme de conformité n° 003 Avis écrit en vertu de la disposition 1 du
paragraphe 154 (1) de la LRSLD (2021).

Non-respect : du sous-alinéa 55 (2) b) (iv) du Régl. de 'Ont. 246/22

Soins de la peau et des plaies

Paragraphe 55 (2) Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue durée veille a
ce qui suit :

b) le résident qui préesente des signes d'alteration de lintegrite epidermique,
notamment des ruptures de l'épiderme, des lesions de pression, des dechirures de
la peau ou des plaies, a la fois :

(iv) est réevalue au moins une fois par semaine par un membre du personnel
infirmier autorisé, si cela s'impose sur le plan clinique;

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que les zones d'altération de lintégrité
épidermique d'une personne residente soient réévaluées au moins une fois par
semaine.

Justification et résumé

Lors d'une évaluation, il a été note que l'état de la zone d'altération de l'integrité
épidermique d'une personne residente s'était detérioré. Cette évaluation a eu lieu
plus de sept jours apres la précédente.

Le personnel autorisé et la directrice des soins ont confirmé qu'une évaluation aurait
du étre effectuée tous les sept jours.

Le défaut d'effectuer 'évaluation de la peau et des plaies dans les sept jours a
présenté un risque pour la personne residente.

Sources : Evaluation de la peau et des plaies et notes d'évolution d'une personne
résidente; entretiens avec le personnel autorise, le responsable des soins de la peau
et des plaies et la directrice des soins.

[690]



Ontario @ Rapport d'inspection prévu par la
Loi de 2021 sur le redressement des soins de longue duréee

Ministére des Soins de longue durée District du Nord
Division des opérations relatives aux soins de longue durée 159, rue Cedar, bureau 403
Direction de linspection des foyers de soins de longue durée Sudbury ON P3E 6A5

Téléphone : 800 663-6965

AVIS ECRIT : Soins de la peau et des plaies

Probléme de conformité n° 004 Avis écrit en vertu de la disposition 1 du
paragraphe 154 (1) de la LRSLD (2021).

Non-respect : de l'alinéa 55 (2) e) du Régl. de I'Ont. 246/22

Soins de la peau et des plaies

Paragraphe 55 (2) Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue durée veille a
ce qui suit :

e) le resident qui presente un probleme de peau pouvant vraisemblablement
neécessiter une intervention en matiere de nutrition, ou répondre a une telle
intervention, comme des lésions de pression, des ulceres du pied, des plaies
chirurgicales, des brulures ou une dégradation de 'état de sa peau est évalue par
un diétetiste agreée qui fait partie du personnel du foyer et toute modification que le
dietetiste recommande au programme de soins du résident, en ce qui concerne
l'alimentation et l'hydratation, est mise en ceuvre. Régl. de I'Ont. 246/22, par. 55 (2);
Regl. de 'Ont. 66/23, art. 12.

Le titulaire de permis n'a pas veillé a l'évaluation par un diététiste professionnel
d'une personne résidente qui presentait un probleme de peau pouvant
vraisemblablement nécessiter une intervention en matiere de nutrition, ou répondre
a une telle intervention, comme des lésions de pression et des ulceres du pied.

Justification et résumé

Une personne residente présentait une nouvelle zone d'altération de lintegrité
epidermique a une date déterminee. Les notes d'évolution indiquent qu'une
recommandation n'a été envoyee au dietetiste professionnel qu'un certain nombre
de jours plus tard.

Le personnel autorisé, le responsable de la peau et des plaies et la directrice des
soins ont confirmé qu'un aiguillage vers le diététiste professionnel aurait du étre
envoye le jour ou l'altération de lintegrité epidermique a ete constatee.

Le retard dans l'envoi de la recommandation au diététiste professionnel a expose la
personne residente a un risque.

Sources : Evaluation de la peau et des plaies, recommandations et notes d'évolution
d'une personne residente; politique du foyer en matiere de soins de la peau et des
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plaies; entretiens avec le personnel autorise, le responsable des soins de la peau et
des plaies et la directrice des soins.
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