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Cette inspection a été menée dans le cadre d’un suivi.
Cette inspection s’est tenue du 7 au 9 octobre 2015.

Au cours de l'inspection, les inspectrices ont observé elles-mémes les soins et les services fournis aux
résidents dans tous les secteurs du foyer, ont examiné des dossiers de santé et ont révisé les dossiers de
formation du personnel ainsi que diverses politiques et marches a suivre en vigueur au foyer .

Au cours de l'inspection, l'inspectrice s'est entretenue avec I'administrateur, le directeur adjoint des soins, des
infirmiéres autorisées, des infirmiéres auxiliaires autorisées, des préposés aux services de soutien personnel,
ainsi que le diététiste.

Les protocoles d’inspection suivants ont été utilisés lors de cette inspection :
formation et orientation;
services de soutien personnel.

Un ou plusieurs non-respects ont été constatés au cours de cette inspection.
1 AE
1 PRV
00C
ORD
0 OTA

Au moment de l'inspection, les non-respects suivants avaient été corrigés :

N° DE L'INSPECTEUR/
EXIGENCE TYPE DE MESURE N° DE L’INSPECTION INSPECTRICE

Reégl. de I'Ont., OC o001 2014_332575_0014 543

par. 221 (1)

Regl. de I'Ont., OC 002 2014_332575_0014 543

par. 221 (2)

LFSLD, L.O. 2007, OC 001 2015_380593_0015 543

chap. 8, par. 6 (1)
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Définitions

AE — Auvis écrit

PRV — Plan de redressement volontaire

OC — Ordre de conformité

RD — Renvoi de la question au directeur

OTA — Ordres, travaux et activités

Le présent document constitue un avis écrit de non-respect de la disposition 1 de I'article 152 de la Loi de 2007 sur les foyers de soins de longue
durée (LFSLD).

Un non-respect des exigences prévues par la LFSLD a été constaté. Une exigence prévue par la LFSLD s’entend d’une exigence telle que définie au
paragraphe 2 (1) de la LFSLD, sous l'intitulé « exigence prévue par la présente loi ».

AE n° 1 : Le titulaire de permis ne s’est pas conformé a la Loi de 2007 sur les foyers de soins de longue
durée, L.O. 2007, chap. 8, art. 6 (Programme de soins).

En particulier, le titulaire de permis n’a pas respecté les dispositions suivantes :

6. (7) Le titulaire de permis veille a ce que les soins prévus dans le programme de soins soient fournis
au résident, tel que le précise le programme. 2007, chap. 8, par. 6 (7).

Constatations :

1. Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que les soins prévus dans le programme de soins du résident 003
soient fournis au résident, tel que le précise le programme.

Le 7 octobre 2015, I'inspectrice 628 a révisé le dernier programme de soins du résident 003. Ce programme de
soins indiquait que le personnel devait encourager l'utilisation d’un appareil fonctionnel.

Le 8 octobre 2015, l'inspectrice 628 a observe le résident 003, qui ne portait pas d’appareil fonctionnel.
L’inspectrice 628 s’est entretenue avec 'employé 105, qui a affirmé que le résident 003 n’avait pas porté
d’appareil fonctionnel au cours des quatre derniers mois. L'inspectrice s’est entretenue avec I'employé 104, qui
a confirmé que le programme de soins du résident 003 indiquait qu’il fallait 'encourager a porter 'appareil

fonctionnel. L’'employé 104 a indiqué que I'appareil fonctionnel ne lui avait pas été appliqué au cours du dernier
mois. [par. 6 (7)]

Autres mesures requises :
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PRV — Conformément a la disposition 2 de I'article 152 de la Loi de 2007 sur les foyers de soins de
longue durée, L.O. 2007, chap. 8, le titulaire de permis est tenu de rédiger un plan de redressement
visant a assurer que les soins prévus dans le programme de soins du résident 003 soient fournis au

résident, tel que le précise le programme. Ce plan de redressement doit étre mis en application
volontairement.

Date de délivrance : 3 novembre 2015

Signature de I'inspecteur ou de 'inspectrice

Original signé par 'inspecteur ou l'inspectrice.
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