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Rapport public

Date d'émission du rapport : 5 novembre 2025
Numéro d'inspection : 2025-1072-0005

Type d'inspection:

Inspection proactive de conformité

Titulaire de permis : Extendicare (Canada) inc.
Foyer de soins de longue durée et ville : Extendicare Bayview, North York

RESUME D'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : du 29 au 31 octobre 2025 et
du 3 au 6 novembre 2025.

Les inspections concernaient :
- Le signalement : n° 00161184 - inspection proactive de la conformite

Les protocoles d’inspection suivants ont été utilisés pendant cette inspection :

Soins lieés a lincontinence
Alimentation, nutrition et hydratation
Prévention et controle des infections

RESULTATS DE L'INSPECTION

Non-respect de conformité rectifié
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Le non-respect d'une exigence a ete constate lors de cette inspection, mais le
titulaire de permis l'a rectifié avant lissue de l'inspection. L'inspectrice ou
l'inspecteur a juge que le non-respect répondait a l'intention du paragraphe 154 (2)
et gu'aucune autre mesure n'était nécessaire.

Probleme de conformite n° O01 - Rectifie en vertu de la disposition 154 (2) de la
LRSLD (2021)

Non-respect de : l'alinéa 102 (2) b) du Régl. de I'Ont. 246/22

Programme de prévention et de controle des infections

Paragraphe 102 (2) Le titulaire de permis met en ceuvre ce qui suit :

b) les normes ou protocoles que delivre le directeur a l'eégard de la prévention et du
controle des infections. Regl. de l'Ont. 246/22, par. 102 (2).

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que la Norme de prévention et de contréle
des infections (PCI) pour les foyers de soins de longue durée délivrée par le
directeur ou la directrice soit respectee.

A) L'article 11.6 de la Norme de prévention et de contrdle des infections (PCI) pour
les foyers de soins de longue durée, révisee en septembre 2023, stipule que le
titulaire de permis doit afficher a l'entrée et dans l'ensemble du foyer une liste des
signes et des symptomes des maladies infectieuses a surveiller soi-méme, ainsi que
les mesures a prendre si une maladie infectieuse est soupconnée ou confirmee
chez une personne.

Par la suite, la signalisation a éte affichée dans toute la maison.

Sources : observation, Norme de PCI pour les foyers de soins de longue durée,
entretiens avec l'lA et le ou la responsable de la PCI.

Date de la rectification apportée : le 30 octobre 2025.
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AVIS ECRIT : Programme de soins

Probleme de conformite n° 002 - Avis ecrit en vertu de la disposition 154 (1) 1. de la
LRSLD (2021)

Non-respect de : l'alinéa 6 (10) b) de la LRSLD (2021)

Programme de soins

Paragraphe 6 (10) Le titulaire de permis veille a ce que le résident fasse l'objet d'une
réevaluation et a ce que son programme de soins soit réeexaminé et révise tous les
siXx mois au moins et a tout autre moment lorsque, selon le cas :

b) les besoins du résident en matiére de soins évoluent ou les soins préevus dans le
programme ne sont plus nécessaires;

Le plan de soins actuel du résident indiquait qu'il avait besoin d'aide avec un type
specifique d'eéquipement pour les transferts et les soins personnels; cependant, cet
équipement n'était plus utilisé pour le résident.

Sources : Dossiers cliniques de la personne résidente; entretiens avec la PSSP et le
DSI.

AVIS ECRIT : Service de restauration et de collation

Probléme de conformité n° 003 - Avis écrit en vertu de la disposition 154 (1) 1. de la
LRSLD (2021)

Non-respect de : l'alinéa 79 (2) b) du Régl. de I'Ont. 246/22

Service de restauration et de collation

Paragraphe 79 (2) Le titulaire de permis veille a ce qui suit :

b) aucun repas n'est servi a un résident qui a besoin d'aide pour manger ou boire
avant que quelqu'un soit disponible pour lui fournir l'aide dont il a besoin.
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Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce qu'une personne résidente qui a besoin
d'aide pour manger ou boire ne se voie pas servir un repas tant que quelqu'un n'est
pas disponible pour lui fournir l'aide dont elle a besoin.

Lors de l'observation d'un repas, de la nourriture et des boissons ont éte laissees
devant un résident qui avait besoin d'aide pour manger. Les denrées alimentaires
sont restées sur place pendant un certain temps sans qu'aucun membre du
personnel ne soit disponible pour fournir l'assistance nécessaire. A ce moment-13, le
résident n'était pas visible de l'endroit ou se tenait l'IPA.

Sources : Une observation, un examen des dossiers cliniques du résident, des
entretiens avec un assistant social et le diététicien.

AVIS ECRIT : Programme de prévention et de contréle des
infections

Probleme de conformité n° 004 - Avis ecrit en vertu de la disposition 154 (1) 1. de la
LRSLD (2021)

Non-respect de : l'alinéa 102 (2) b) du Régl. de I'Ont. 246/22

Programme de prévention et de controle des infections

Paragraphe 102 (2) Le titulaire de permis met en ceuvre ce qui suit :

b) les normes ou protocoles que delivre le directeur a l'eégard de la prévention et du
controle des infections. Regl de l'Ont. 246/22, par. 102 (2).

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que les normes ou protocoles que délivre le
directeur ou la directrice a l'égard de la prévention et le controle des infections

soient mis en ceuvre.

L'exigence supplémentaire 9.1 de la Norme de PCI pour les foyers de soins de
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longue duree exige que des précautions supplementaires soient prises dans le
cadre du programme de la PCI. Plus précisement, la section 9.1 (f) concernant
l'utilisation adequate d'équipement de protection individuelle (EPI), y compris le
choix, le port, le retrait et 'élimination de fagcon appropriée. Il a été constaté qu'une
infirmiere dipldomeée et une étudiante en soins infirmiers ont prodigué des soins a un
résident dans une chambre d'isolement avec des précautions renforcées sans
porter 'EPI requis.

Sources : observation, Norme de PCI pour les foyers de soins de longue durée,
entretiens avec l'lA et le ou la responsable de la PCI.

AVIS ECRIT : Médecin-hygiéniste en chef et médecin-hygiéniste

Probleme de conformite n° 005 - Avis ecrit en vertu de la disposition 154 (1) 1. de la
LRSLD (2021)

Non-respect de : l'article 272 du Régl. de I'Ont. 246/22

Médecin-hygiéniste en chef et medecin-hygiéniste

Article 272 Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue durée veille a
assurer le respect de tous les ordres, ou conseils et toutes les directives,
orientations ou recommandations applicables que formule le médecin-hygiéniste
en chef ou le médecin-hygiéniste nomme en vertu de la Loi sur la protection et la
promotion de la santé.

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que toutes les directives ou
recommandations applicables en ce qui concerne le désinfectant pour les mains a
base d'alcool formulées par le médecin-hygiéniste en chef soient respectées par le
foyer. Plus précisement, le désinfectant pour les mains a base d'alcool ne doit pas
étre perime comme l'exige l'article 3.1 des mesures de PCl en vertu des
Recommandations pour la prévention et le contrdle des eclosions dans les
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etablissements et les lieux d'hébergement collectif, a compter d'avril 2024. La date
de peremption des DABA fixés au mur dans plusieurs chambres de résidents a éte
constatee.

Sources : observation, Norme de PCI pour les foyers de soins de longue durée,
entretiens avec l'lA et le ou la responsable de la PCI.



