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Rapport public

Date d'émission du rapport : 2 octobre 2025
Numeéro d’inspection : 2025-1095-0005
Type d'inspection :

Incident critique

Suivi

Titulaire de permis : CVH (n° 11) LP par son partenaire genéral, Southbridge Care
Homes (une societé en commandite, par son partenaire general, Southbridge
Health Care GP Inc))

Foyer de soins de longue durée et ville : Bay\Woods Place, Hamilton

RESUME DE L'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : du 16 au 19, du 22 au 25 et le
29 septembre 2025 et les 1°" et 2 octobre 2025,

L'inspection concernait :

- Le dossier : n° 00150046 - incident critique lie a la prévention et a la gestion de
la peau et des plaies.

- Le dossier : n° 00153462 - incident critique lié a la prévention des mauvais
traitements et de la négligence, aux comportements reactifs et a la prévention et
a la gestion des chutes.

- Le dossier : n° 00154186 - suivi de l'ordre de conformite

Nn° 001/2025_1095_0004, paragraphe 94 (2) du Réglement de 'Ontario (O. Reg.)
246/22, date limite de mise en conformite le 12 septembre 2025,

Ordres de conformite délivrées antéerieurement

L'inspection a etabli la conformité a l'ordre ou aux ordres de conformité suivants
délivrés anterieurement :

Ordre n° 001 de linspection n° 2025-1095-0004 aux termes du paragraphe 94 (2) du
Regl. de 'Ont., 246/22.
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Les protocoles d'inspection suivants ont été utilisés pendant cette inspection :

Prevention et gestion des soins de la peau et des plaies
Services d'entretien meénager, de buanderie et d'entretien
Prevention des mauvais traitements et de la negligence
Comportements réactifs

Prevention et gestion des chutes

RESULTATS DE L'INSPECTION

AVIS ECRIT : Programme de soins

Non-respect n° 001 Avis écrit aux termes de l'alinéa 154 (1) 1) de la LRSLD (2021)
Non-respect de : l'alinéa 6 (1) a) de la LRSLD (2021)

Programme de soins

Paragraphe 6 (1) Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue duree veille a
ce que soit adopte, pour chaque resident, un programme de soins ecrit qui etablit
a) les soins prévus pour le résident.

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que le programme de soins écrit d'une
personne résidente comprenne les soins prévus pour un comportement reactif
identifié, 'élement déclencheur et la mesure d'intervention pour répondre au
comportement.

Sources : examen des dossiers, entretien.

AVIS ECRIT : Services d’hébergement

Non-respect n° 002 Avis ecrit aux termes de l'alinéa 154 (1) 1) de la LRSLD (2021)
Non-respect de : l'alinéa 19 (2) c) de la LRSLD (2021)

Services d'hébergement

Paragraphe 19 (2) Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue durée veille a
ce qui suit :

c) le foyer, lameublement et le matériel sont entretenus de sorte qu'ils soient surs
et en bon état.
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Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que les portes et les cadres extérieurs
soient en bon état. Plusieurs portes présentaient des problémes de réparation,
notamment un mauvais alignement avec le cadre, des charniéres tordues, un
gauchissement du cadre, de la corrosion, des trous ou des fissures dans le cadre et
des joints d'étancheite endommages.

Sources : observations, entretiens.

AVIS ECRIT : Exigences générales

Non-respect n° 003 Avis écrit aux termes de l'alinéa 154 (1) 1) de la LRSLD (2021)
Non-respect du : paragraphe 34 (2) du Régl. de 'Ont. 246/22

Exigences generales

Paragraphe 34 (2) Le titulaire de permis veille a ce que les mesures prises a l'égard
d'un résident dans le cadre d'un programme, notamment les évaluations, les
réevaluations, les interventions et les réactions du résident aux interventions, soient
documentées.

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que toutes les mesures prises a l'egard
d'une personne residente dans le cadre du programme de soins de la peau et des
plaies, y compris l'évaluation et les mesures d'intervention, soient documentees.
Plus precisement, le refus d'évaluation et de traitement d'une personne résidente
n'a pas ete consigne.

Sources : examens des dossiers, entretiens.

AVIS ECRIT : Soins de la peau et des plaies

Non-respect n° 004 Avis écrit aux termes de l'alinéa 154 (1) 1) de la LRSLD (2021)
Non-respect du : sous-alinéa 55 (2) a) (ii) du Régl. de I'Ont. 246/22

Soins de la peau et des plaies

Paragraphe 55 (2) Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue duréee veille a
ce qui suit :

a) le résident dont l'intégrité épidermique risque d'étre altéree se fait évaluer la
peau par un membre du personnel infirmier autorisé (2.1) :

(i) des son retour de ['hopital, le cas echeéant
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Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce qu'un membre du personnel infirmier
autorisé évalue la peau d'une personne résidente a son retour de 'hopital en
mai 2025.

Sources : examens des dossiers, un entretien.

AVIS ECRIT : Soins de la peau et des plaies

Non-respect n° 005 Avis écrit aux termes de l'alinéa 154 (1) 1) de la LRSLD (2021)
Non-respect du : sous-alinéa 55 (2) b) (iv) du Regl. de 'Ont. 246/ 22

Soins de la peau et des plaies

Paragraphe 55 (2) Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue durée veille a
ce qui suit :

b) le résident qui présente des signes d'altération de lintégrité epidermique,
notamment des ruptures de l'épiderme, des lésions de pression, des dechirures de
la peau ou des plaies, a la fois :

(iv) est réévalue au moins une fois par semaine par un membre du personnel
infirmier autorise, si cela s'impose sur le plan clinique;

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce qu'une personne residente dont lintegrite
epidermique était altéree soit réévaluée au moins une fois par semaine par un
membre du personnel infirmier autorisé au cours de périodes determinées en mai
et enjuin 2025,

Sources : examens des dossiers, un entretien.

AVIS ECRIT : Soins de la peau et des plaies

Non-respect n° 006 Avis ecrit aux termes de l'alinéa 154 (1) 1) de la LRSLD (2021)
Non-respect de : l'alinéa 55 (2) e) du Régl. de I'Ont. 246/ 22

Soins de la peau et des plaies

Paragraphe 55 (2) Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue durée veille a
ce qui suit :

(e) le résident qui présente un probleme de peau pouvant vraisemblablement
necessiter une intervention en matiere de nutrition, ou répondre a une telle
intervention, comme des lésions de pression, des ulceres du pied, des plaies
chirurgicales, des brulures ou une dégradation de l'état de sa peau est évalué par
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un dietétiste agrée qui fait partie du personnel du foyer et toute modification que le
dietetiste recommande au programme de soins du résident, en ce qui concerne
l'alimentation et 'hydratation, est mise en ceuvre. Regl. de 'Ont. 246/22, par. 55 (2);
Regl de 'Ont. 66/23, art. 12.

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce qu'une personne résidente soit évaluée par
un diététiste professionnel ou une diététiste professionnelle (Dt.P.) lorsque l'état de
sa peau s'est détérioreé sur une période de plusieurs mois.

Sources : examens des dossiers, entretiens.

ORDRE DE CONFORMITE (OC) n° 001 Obligation de protéger

Non-respect n° 007 Ordre de conformité aux termes de l'alinéa 154 (1) 2) de la
LRSLD (2021)

Non-respect du : paragraphe 24 (1) de la LRSLD (2021)

Obligation de proteger

Paragraphe 24 (1) Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue durée protege
les résidents contre les mauvais traitements de la part de qui que ce soit et veille a
ce que les résidents ne fassent l'objet d'aucune negligence de sa part ou de la part
du personnel.

L'inspecteur ou l'inspectrice ordonne au titulaire de permis de se conformer a un
ordre de conformité [alinéa 155 (1) a) de la LRSLD (2021)] :

Examiner et évaluer l'efficacité de la formation actuelle du titulaire de permis sur la
tolérance zéro en matiere de mauvais traitements et de negligence, en particulier
en ce qui concerne les mauvais traitements, et determiner si une étude de cas telle
que cet incident permettrait d'améliorer la sensibilisation et l'apprentissage du
personnel. Tenir un registre de l'évaluation.

Motifs

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce qu'une personne résidente soit protegee
contre les mauvais traitements d'ordre physique commis par une autre personne
résidente.
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Le paragraphe 2 (1) du Réglement de 'Ontario 246/22 définit les mauvais
traitements d'ordre physique comme « l'usage de la force physique de la part d'un
résident pour causer des lésions corporelles a un autre résident. »

La personne résidente victime de mauvais traitements a subi une blessure et un
changement d'état a la suite de l'incident.

Sources : examens des dossiers, entretiens.

Le titulaire de permis doit se conformer a cet ordre au plus tard le : le 15 octobre
2025,
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RENSEIGNEMENTS SUR LA REVISION/L'APPEL,

PRENDRE ACTE Le titulaire de permis a le droit de demander une révision par le
directeur de cet (ces) ordre(s) ou de cet avis de pénalité administrative
conformement a l'article 169 de la Loi de 2021 sur le redressement des soins de
longue duree (la Loi). Le titulaire de permis peut demander au directeur ou a la
directrice de suspendre le ou les presents ordres en attendant la revision. Si un
titulaire de permis demande la révision d'un avis de pénalité administrative (APA),
l'obligation de payer est suspendue jusqu'a la decision de la revision.

Remarque : En vertu de la Loi, les frais de réinspection ne peuvent faire l'objet d'une
revision par le directeur ou la directrice ou d'un appel aupres de la Commission
d'appel et de révision des services de sante (CARSS). La demande de révision par le
directeur ou la directrice doit étre présentée par éecrit et signifiee au directeur ou a la
directrice dans les 28 jours suivant la date de signification de l'ordre ou de 'APA au
titulaire de permis.

La demande écrite de révision doit comprendre :

a) les parties de l'ordre ou de 'APA pour lesquelles la revision est demandee;
b) toute observation que le titulaire de permis souhaite que le directeur ou la
directrice prenne en considération;

¢) une adresse de signification pour le titulaire de permis.

La demande écrite de révision doit étre signifiee en mains propres, par courrier
recommande, par courriel ou par service de messagerie commercial a la personne
indiquee ci-dessous.

Directeur ou directrice

a/s du coordonnateur des appels

Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée
Ministére des Soins de longue durée

438, avenue University, 8¢ etage

Toronto (Ontario) M7A 1N3

Courriel : MLTC.AppealsCoordinator@ontario.ca
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Si la signification se fait :

a) par courrier recommande, elle est reputée étre effectuee le cinquieéme jour apres
le jour de l'envoi;

b) par courriel, elle est réputée étre effectuée le jour suivant, si le document a été
signifie apres 16 h;

C) par service de messagerie commerciale, elle est réputée étre effectuée le
deuxieme jour ouvrable apres la reception du document par le service de
messagerie commerciale.

Si une copie de la décision du directeur ou de la directrice n'est pas signifiée au
titulaire de permis dans les 28 jours suivants, la réception de la demande de révision
du titulaire de permis, le ou les présents ordres et/ou le présent APA sont réeputes
confirmeés par le directeur ou la directrice et, aux fins d'un appel devant la CARSS, le
directeur ou la directrice est repute(e) avoir signifié au titulaire de permis une copie
de ladite décision a l'expiration de la période de 28 jours.

En vertu de larticle 170 de la Loi, le titulaire de permis a le droit d'interjeter appel de
l'une ou l'autre des décisions suivantes aupres de la CARSS .

a) un ordre donné par le directeur ou la directrice en vertu des articles 155 a 159 de
la Loi;

b) un APA délivre par le directeur ou la directrice en vertu de larticle 158 de la Loi;
c) la décision de révision du directeur ou de la directrice, rendue en vertu de
l'article 169 de la Loi, concernant l'ordre de conformite (art. 155) ou l'APA (art. 158)
d'un inspecteur ou d'une inspectrice.

La CARSS est un tribunal indépendant qui n'a aucun lien avec le ministéere. Elle est
etablie par la legislation pour examiner les questions relatives aux services de soins
de santé. Si le titulaire de permis decide d'interjeter appel, il doit remettre un avis
d'appel écrit dans les 28 jours suivants la date a laquelle il a recu une copie de
'ordre, de 'APA ou de la déecision du directeur ou de la directrice qui fait l'objet de
l'appel. L'avis d'appel doit étre remis a la fois a la CARSS et au directeur ou a la
directrice.

Commission d'appel et de révision des services de santé
A lattention du registrateur

151, rue Bloor Ouest, 9¢ étage

Toronto (Ontario) M5S 1S4
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Directeur ou directrice

a/s du coordonnateur des appels

Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée
Ministére des Soins de longue duree

438, avenue University, 8¢ etage

Toronto (Ontario) M7A 1N3

Courriel : MLTC.AppealsCoordinator@ontario.ca

Des réception, la CARSS accusera réception de votre avis d'appel et vous fournira
des instructions concernant la procedure d'appel et d'audience. Le titulaire de
permis peut en savoir plus sur la CARSS en consultant le site Web www.hsarb.on.ca.
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