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 Rapport public initial 
 

Date d’émission du rapport : 7 août 2024 
Numéro d’inspection : 2024-1819-0004 
Type d’inspection :  
Incident critique 
 
Titulaire de permis : CVH (no 7) LP par son associé commandité, Southbridge Care 
Homes (société en commandite, par son associé commandité Southbridge Health 
Care GP Inc.) 
Foyer de soins de longue durée et ville : Southbridge Kemptville, Kemptville 

 

RÉSUMÉ D’INSPECTION 
 

L’inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : 23, 24, 25 et 26 juillet, et 6  
et 7 août 2024.                                         
 
L’inspection concernait : 

• le registre no 00120539-SIC-3060-000044-24 – administration d’un 
traitement d’une plaie de façon inappropriée ou incompétente;  

• le registre no 00120895-SIC-3060-000045-24 – cas allégué de mauvais 
traitements d’ordre sexuel d’une personne résidente de la part d’un 
membre du personnel;  

• le registre no 00121174-SIC-3060-000046-24 – cas allégué de négligence 
envers une personne résidente.  

 
 

Les protocoles d’inspection suivants ont été utilisés pendant cette inspection : 

Prévention et gestion de la peau et des plaies 
Prévention et contrôle des infections 
Prévention des mauvais traitements et de la négligence 
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RÉSULTATS DE L’INSPECTION 
 
AVIS ÉCRIT : Politique visant à promouvoir la tolérance zéro en 
matière de mauvais traitements et de négligence 
 
Problème de conformité no 001 – Avis écrit aux termes de l’alinéa 154 (1) 1 de la 
LRSLD (2021) 
Non-respect du paragraphe 25 (1) de la LRSLD (2021)             
Politique visant à promouvoir la tolérance zéro           
Paragraphe 25 (1) Sans préjudice de la portée générale de l’obligation prévue à 
l’article 24, le titulaire de permis veille à ce que soit adoptée et respectée une 
politique écrite visant à promouvoir la tolérance zéro en matière de mauvais 
traitements et de négligence envers les résidents. 
 
Le titulaire de permis n’a pas veillé à ce qu’une infirmière ou un infirmier auxiliaire 
autorisé (IAA) respectât la politique écrite du titulaire de permis visant à promouvoir 
la tolérance zéro en matière de mauvais traitements et de négligence envers les 
personnes résidentes. 
 
Sources : Dossier d’enquête du foyer, politique visant à promouvoir la tolérance zéro 
en matière de mauvais traitements et de négligence envers les personnes 
résidentes, rapport du Système de rapport d’incidents critiques (SIC), et entretien 
avec la directrice ou le directeur des soins infirmiers (DSI). 
 
[719340] 
 
AVIS ÉCRIT : Soins de la peau et des plaies 
 
Problème de conformité no 002 – Avis écrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de 
la LRSLD (2021). 
Non-respect du sous-alinéa 55 (2) b) (ii) du Règl. de l’Ont. 246/22  
Soins de la peau et des plaies                  
Paragraphe 55 (2) Le titulaire de permis d’un foyer de soins de longue durée veille à 
ce qui suit :    
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b) le résident qui présente des signes d’altération de l’intégrité épidermique, 
notamment des ruptures de l’épiderme, des lésions de pression, des déchirures de 
la peau ou des plaies, à la fois :   
(ii) reçoit un traitement et subit des interventions immédiatement pour réduire ou 
éliminer la douleur, favoriser la guérison et prévenir l’infection, selon ce qui est 
nécessaire.                   
 
Le titulaire de permis a omis de veiller à ce qu’une personne résidente reçoive 
immédiatement un traitement pour des signes et des symptômes d’infection d’une 
plaie.  
 
Sources : Dossiers médicaux d’une personne résidente, programme de soins de la 
peau et des plaies : politique de soins et de gestion des plaies, rapport du Système 
de rapport d’incidents critiques (SIC) et entretien avec une infirmière ou un infirmier 
autorisé (IA). 
 
[719340] 


