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Rapport d'inspection prévu par la
Loi de 2021 sur le redressement des soins de longue duree

Ministére des Soins de longue durée District du Nord
Division des opérations relatives aux soins de longue durée 159, rue Cedar, bureau 403
Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée Sudbury ON P3E 6A5

Téléphone : 800 663-6965

Rapport public

Date d'émission du rapport : 20 mai 2026
Numeéro d’inspection : 2026-1843-0004
Type d'inspection :

Plainte

Incident critique

Suivi

Titulaire de permis : 2063414 Investment LP, par son associeé commandite,
2063414 Ontario Limited
Foyer de soins de longue durée et ville : Northern Heights Community, North Bay

RESUME D'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : du 11 au 14 mai 2026

L'inspection concernait :

- Suivi d'un ordre de conformite (OC) lié a un foyer sUr et securitaire;

- Suivi d'un OC lié aux portes dans le foyer;

- Deux signalements lies a des allegations de mauvais traitements entre
personnes résidentes;

- Un signalement lié a ladministration de soins a des personnes residentes de
facon inappropriee;

- Un signalement découlant d'une plainte lié a la sécurité des personnes
residentes.

Ordres de conformité délivrés antérieurement

—_
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L'inspection a etabli la conformité aux ordres de conformité suivants délivrés
antérieurement :

Ordre n° 001 de l'inspection n° 2026-1843-0002 relatif a l'article 5 de la LRSLD
(2021

L'inspection a etabli que les ordres de conformite suivants, delivrés antérieurement,
ont éte juges NON respectes :

Ordre n° 002 de l'inspection n°2026-1843-0002 relatif a la sous-disposition 1iii du
paragraphe 12 (1) du Regl. de l'Ont. 246/22.

Les protocoles d’inspection suivants ont été utilisés pendant cette inspection :

Foyer sUr et sécuritaire
Prévention des mauvais traitements et de la negligence
Comportements réactifs

RESULTATS DE L'INSPECTION

AVIS ECRIT : Programme de soins

Probleme de conformité n° 001 - Avis écrit en vertu de la disposition 1 du
paragraphe 154 (1) de la LRSLD (2021).

Non-respect : de U'alinéa 6 (1) a) de la LRSLD (2021)

Programme de soins

Paragraphe 6 (1) Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue durée veille a
ce gue soit adopte, pour chaque resident, un programme de soins ecrit qui etablit
ce qui suit :
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a) les soins prévus pour le résident;

L'examen du programme de soins d'une personne residente a revele qu'il ne
précisait pas les comportements réactifs, les interventions a mettre en ceuvre et les
facteurs déclencheurs.

Sources : Dossier de soins de sante d'une personne residente et entretiens avec le
personnel.

AVIS ECRIT : Obligation de faire rapport au directeur dans
certains cas

Probleme de conformité n° 002 - Avis ecrit en vertu de la disposition 1 du
paragraphe 154 (1) de la LRSLD (2021).
Non-respect : de la disposition 2 du paragraphe 28 (1) de la LRSLD (2021)
Obligation de faire rapport au directeur dans certains cas
Paragraphe 28 (1) Quiconque a des motifs raisonnables de soupconner que l'un ou
l'autre des cas suivants s'est produit ou peut se produire fait immediatement rapport
au directeur de ses soupcons et communique les renseignements sur lesquels ils
sont fondés:

2. Les mauvais traitements infligés a un resident par qui que ce soit ou la
negligence envers un résident de la part du titulaire de permis ou du personnel, ce
qui a cause un préjudice ou un risque de préjudice au résident.

A un moment donné, une altercation a éclaté entre deux personnes résidentes.
L'incident critique (IC) n'a pas éte signalé immeédiatement au directeur.

Sources : IC, dossier de soins de santé d'une personne résidente et entretien avec
un membre du personnel.
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AVIS ECRIT : Obligation du titulaire de permis de se conformer

Probleme de conformité n° 003 - Avis ecrit en vertu de la disposition 1 du
paragraphe 154 (1) de la LRSLD (2021).

Non-respect : du paragraphe 104 (4) de la LRSLD (2021)

Conditions du permis

Paragraphe 104 (4) Le titulaire de permis se conforme aux conditions dont est
assorti le permis.

L'ordre de conformité (OC) n° 002, de l'inspection n° 2026-1843-0002, donne le
5 février 2026 en vertu de la sous-disposition 1 iii du paragraphe 12 (1) du Regl. de
'Ont. 246/22, Portes dans le foyer, et dont la date d'échéance de mise en
conformité était le 10 avril 2026 n'a pas éte respecte.

Les eléments suivants de l'ordre ont ete juges non conformes :

- S'assurer que les alarmes sonores des portes sont branchées sur le systeme de
communication bilatérale entre les résidents et le personnel ou au panneau de
controle audiovisuel, lui-méme branché sur le poste infirmier le plus prés de la
porte.

- Effectuer des tests sur toutes les portes et alarmes concernées pour vérifier leur
bon fonctionnement, et tenir a jour des registres écrits indiquant la date de chaque
test, lidentité de la ou des personnes qui l'ont effectue, ainsi que les résultats pour
chaque porte.

Sources : Dossiers du foyer concernant 'OC n° 002, observations, entretiens avec le
personnel.
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Un avis de pénalité administrative (APA) est délivré dans le cadre du présent avis
écrit (APA n° 001)

AVIS DE PENALITE ADMINISTRATIVE (APA)

Le titulaire de permis ne s'est pas conforme a la LRSLD (2021).
Avis de pénalité administrative (APA) n° 001
Lié a l'avis écrit (Probléme de conformité n° 003)

En vertu de larticle 158 de la Loi de 2021 sur le redressement des soins de longue
durée, le titulaire de permis doit payer une pénalité administrative de 1100 $, a
verser dans les 30 jours suivant la date de la facture.

Conformément aux paragraphes 349 (6) et (7) du Regl. de 'Ont. 246/22, cette
pénalité administrative est delivrée en raison du non-respect, par le titulaire de
permis, d'un ordre donné en vertu de larticle 155 de la Loi.

Historique de la conformité

Ordre de conformité (OC) n° 002, de l'inspection n° 2026-1843-0002, donneé le
5 février 2026 et dont la date d'échéance de mise en conformité était le

10 avril 2026.

Il s'agit du premier APA délivré au titulaire de permis pour non-respect de l'exigence
en question.

La facture et les renseignements relatifs au paiement seront envoyés separement
par courrier apres la signification du présent avis.

Le titulaire de permis ne doit pas payer un APA au moyen d'une enveloppe pour les
soins aux residents fournie par le ministére [c.-a-d. soins infirmiers et personnels
(SIP); services de programmes et de soutien (SPS); et aliments crus (AC)I. En



Ontario @

Rapport d'inspection prévu par la
Loi de 2021 sur le redressement des soins de longue duree

Ministére des Soins de longue durée District du Nord
Division des opérations relatives aux soins de longue durée 159, rue Cedar, bureau 403
Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée Sudbury ON P3E 6A5

Teléphone : 800 663-6965

soumettant un paiement au ministre des Finances, le titulaire de permis atteste qu'il
a utilisé des fonds ne faisant pas partie de l'enveloppe pour les soins aux résidents
afin de payer 'APA.

AVIS ECRIT : Techniques de transfert et de changement de
position

Probleme de conformité n° 004 - Avis écrit en vertu de la disposition 1 du
paragraphe 154 (1) de la LRSLD (2021).

Non-respect : de l'article 40 du Régl. de I'Ont. 246/22

Techniques de transfert et de changement de position

Article 40 Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue duree veille a ce que
les membres du personnel utilisent des appareils ou des techniques de transfert et
de changement de position securitaires lorsqu'ils aident les résidents.

Une personne résidente a été blessée lorsque le personnel a utilisé des techniques
de transfert non sécuritaires pour la déplacer.

Sources : IC, dossier de soins de santé d'une personne résidente, politique du foyer,
dossiers d'entretien et entretiens avec le personnel.

AVIS ECRIT : Avis : police

Probleme de conformité n° 005 - Avis écrit en vertu de la disposition 1 du
paragraphe 154 (1) de la LRSLD (2021).

Non-respect : de l'article 105 du Regl. de I'Ont. 246/22

Avis : police

Article 105 Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue durée veille a ce que
le service de police concerne soit immediatement avise de tout incident allegue,
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soupconné ou observe de mauvais traitements ou de negligence envers un resident
s'il soupconne que lincident constitue une infraction criminelle. Regl. de
'Ont. 246/22, art. 105 et par. 390 (2).

La police n'a pas été prévenue lorsqu'une altercation entre deux personnes
résidentes, signalée au directeur comme un cas présume de mauvais traitements,
est survenue.

Sources : IC, politique du foyer, dossier de soins de santé d'une personne résidente
et entretiens avec le personnel.
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RENSEIGNEMENTS SUR LA REVISION/L'APPEL,

PRENDRE ACTE Le titulaire de permis a le droit de demander une revision par le
directeur du ou des présents ordres et/ou du present avis de penalité
administrative (APA) conformément a l'article 169 de la Loi de 2021 sur le
redressement des soins de longue duree (la Loi). Le titulaire de permis peut demander
au directeur de suspendre le ou les présents ordres en attendant la révision. Si un
titulaire de permis demande la révision d'un APA, l'obligation de payer est
suspendue jusqu’a la décision de la révision.

Remarque : En vertu de la Lo, les frais de réinspection ne peuvent faire l'objet d'une
révision par le directeur ou d'un appel aupres de la Commission d'appel et de
révision des services de santé (CARSS). La demande de révision par le directeur doit
étre présentee par ecrit et signifiee au directeur dans les 28 jours suivant la date de
signification de l'ordre ou de ['APA au titulaire de permis.

La demande ecrite de révision doit comprendre :

a) les parties de l'ordre ou de 'APA pour lesquelles la révision est demandée;

b) toute observation que le titulaire de permis souhaite que le directeur prenne en
considération;

¢) une adresse de signification pour le titulaire de permis.

La demande écrite de révision doit étre signifiee en mains propres, par courrier
recommandeé, par courriel ou par service de messagerie commerciale a la personne
indiquee ci-dessous.
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Directeur

a/s du coordonnateur des appels

Direction de l'inspection des foyers de soins de longue duréee du
ministere des Soins de longue durée

438, avenue University, 8° étage

Toronto (Ontario) M7A 1IN3

Courriel : MLTC.AppealsCoordinator@ontario.ca

Si la signification se fait :

a) par courrier recommande, elle est réputée étre effectuée le cinquieme jour apres
le jour de l'envoi;

b) par courriel, elle est réputée étre effectuée le jour suivant, si le document a été
signifié apres 16 h;

C) par service de messagerie commerciale, elle est réputée étre effectuée le
deuxieme jour ouvrable apres la réception du document par le service de
messagerie commerciale.

Si une copie de la décision du directeur n'est pas signifiee au titulaire de permis
dans les 28 jours suivant la reception de la demande de révision du titulaire de
permis, le ou les presents ordres et/ou le présent APA sont réeputés confirmes par
le directeur et, aux fins d'un appel devant la CARSS, le directeur est réeputé avoir
signifié au titulaire de permis une copie de ladite décision a l'expiration de la période
de 28 jours.

En vertu de larticle 170 de la Loi, le titulaire de permis a le droit d'interjeter appel de
l'une ou l'autre des décisions suivantes aupres de la CARSS .

a) un ordre donneé par le directeur en vertu des articles 155 a 159 de la Loi;

b) un APA délivre par le directeur en vertu de l'article 158 de la Loi;
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c) la décision de révision du directeur, rendue en vertu de larticle 169 de la Loi,
concernant l'ordre de conformite (art. 155) ou 'APA (art. 158) d'un inspecteur.

La CARSS est un tribunal indépendant qui n'a aucun lien avec le Ministére. Elle est
établie par la législation pour examiner les questions relatives aux services de soins
de santé. Si le titulaire de permis décide d'interjeter appel, il doit remettre un avis
d'appel ecrit dans les 28 jours suivant la date a laquelle il a recu une copie de
l'ordre, de 'APA ou de la décision du directeur qui fait l'objet de l'appel. L'avis
d'appel doit étre remis a la fois a la CARSS et au directeur.

Commission d'appel et de révision des services de santé
A lattention du registrateur

151, rue Bloor Ouest, 9¢ étage

Toronto (Ontario) M5S 154

Directeur

a/s du coordonnateur des appels

Direction de linspection des foyers de soins de longue durée
Ministere des Soins de longue duree

438, avenue University, 8¢ étage

Toronto (Ontario) M7A 1IN3

Courriel : MLTC.AppealsCoordinator@ontario.ca

Des réception, la CARSS accusera réception de votre avis d'appel et vous fournira
des instructions concernant la procédure d'appel et d'audience. Le titulaire de
permis peut en savoir plus sur la CARSS en consultant le site Web www.hsarb.on.ca.
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